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第1章 内部培训与外部培训
的定义与区别

 



内部培训定义与特点

内部培训是指在公司内部进行的教育和训练活动，旨在提高

员工的工作技能和知识水平。它具有针对性、灵活性和实用

性的特点。针对性体现在培训内容可以根据公司的实际需求

进行定制；灵活性体现在培训时间和地点可以根据员工的工

作安排进行调整；实用性体现在培训可以立即应用于工作中，

提高工作效率。



内部培训的优势与局限性

成本效益高

优势

针对性强

优势

灵活性好

优势

培训内容更新速度

慢

局限性



外部培训定义与特点

外部培训是指公司委托专业培训机构或者送员工到外部进行

的教育和训练活动。它具有专业性、广泛性和新颖性的特点。

专业性体现在培训师具备丰富的行业经验和专业知识；广泛

性体现在培训内容涵盖多个行业和领域；新颖性体现在培训

内容更新速度快，可以了解行业的最新动态。



外部培训的优势与局限性

专业性强

优势

培训内容更新速度

快

优势

培训范围广泛

优势

成本较高

局限性
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第2章 内部培训的实施与管
理

 



内部培训的需求分析

内部培训需求分析是确定培训目标、设计培训内容和选择培

训方式的重要依据。主要包括识别培训需求、设定培训目标

和确定培训对象三个环节。识别培训需求需要分析员工的工

作表现和能力提升需求；设定培训目标需要明确培训要达到

的效果和标准；确定培训对象需要考虑员工的职位、工作性

质和能力水平。



内部培训的实施与管理

培训内容的规划

课程设计

培训方式的选用

课程设计

培训材料的准备

课程设计

培训师的选拔与培

养

师资队伍建设



分析员工培训需求

需求分析01

03

选拔和培养培训师

师资队伍建设

02

规划培训内容与方式

课程设计



内部培训的总结

内部培训是一种有效的员工能力提升手段，通过针对性的培

训内容、灵活的培训时间和地点、实用的培训效果，可以提

高员工的工作技能和知识水平。在实施内部培训时，需要注

意培训需求分析、课程设计、师资队伍建设、实施与跟踪等

环节，确保培训效果的达到。同时，要根据公司的实际情况，

合理选择内部培训与外部培训的方式，实现培训的最大化效

益。
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第3章 外部培训的实施与管
理

 



外部培训的选择与评估

选择培训机构时，应考虑其师资力量、培训质量和课程设置

等因素。评估培训项目时，需要关注其与我们需求的契合度，

以及培训效果的可持续性。在选择培训合作伙伴时，要综合

考虑其信誉、服务质量和价格等因素。



培训机构的选择标准

培训机构的师资力

量是选择的关键因

素，需要评估其专

业性和经验。

师资力量

选择培训机构时，

要关注其培训质量，

了解其培训效果的

可持续性。

培训质量

培训机构的课程设

置应与我们需求的

契合度高，能够解

决实际问题。

课程设置

 

 



培训项目的评估与筛选

评估培训项目时，

首先要明确我们的

培训需求，确保项

目与我们需求的契

合度。

培训需求

关注培训项目的培

训效果，了解其是

否能够解决实际问

题。

培训效果

培训项目的效果应

具有可持续性，能

够长期受益。

可持续性

 

 



培训合作伙伴的考量

选择培训合作伙伴

时，要考虑其市场

信誉，确保服务质

量。

信誉

关注培训合作伙伴

的服务质量，包括

其响应速度、解决

问题能力等。

服务质量

综合考虑培训合作

伙伴的价格，确保

性价比。

价格
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第4章 内部培训与外部培训
的综合运用

 



混合培训的理念与优势

混合培训将内部培训和外部培训相结合，具有灵活性、针对

性和高效性等优势。它能够充分利用内外部资源，提高培训

效果。
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