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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由绍兴市越城区综合行政执法局提出。

本文件由绍兴市综合行政执法局归口。

本文件起草单位：绍兴市越城区综合行政执法局、越城区公用事业集团有限公司、绍兴市上虞区标

准化研究院。

本文件主要起草人：阮建华、马超、吕超、胡庆杰、徐波、王新华、周玉蛟、张玮、郑重、李晋、

陶佳梁、柴权枫、周颖、陈仁三、柯铁民、陈圣锋、周小龙、王伟兴、张钢、周蓉、顾大正、贾楠、程

玉娥。
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城市清洁指数评价规范

1 范围

本文件规定了城市清洁指数的术语和定义、评价原则、评价指标体系、评价指标、评价方法、结果

运用和持续改进的内容。

本文件适用于县（市、区）和镇街的城市清洁指数评价工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 3838—2002 地表水环境质量标准

GB/T 14848—2017 地下水质量标准

GB/T 30428.8 数字化城市管理信息系统 第8部分：立案处置和结案

GB/T 50337 城市环境卫生设施规划规范

GB 55013 市容环卫工程项目规范

GB 55019 建筑与市政工程无障碍通用规范

CJJ/T 149 城市户外广告和招牌设施技术标准

DB33/T 2524 生活垃圾分类评价规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

城市清洁指数 urban cleanliness index

描述县（市、区）和镇街建成区范围内的市政设施、园林绿化、市容秩序、市容环卫、社会评价多

维度评价指标计算的量化数值。

4 评价原则

评价指标设计原则

在进行评价指标设计时，应遵循如下原则：

——科学性：评价指标选取应能够体现城市清洁指数的内涵与主要内容，反映城市清洁指数的基本

规律与特点；

——导向性：评价指标选取应考虑城市清洁指数的循序渐进，应包含体现城市清洁指数发展愿景的

指标，引导城市清洁工作开展；
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——层次性：评价指标选取应既能体现城市清洁总体情况又能体现各分类指标情况；

——代表性：评价指标选取应能较全面反映城市清洁总体发展水平；

——应用性：每个评价指标应来源准确、便于采集，并能应用于城市清洁指数计算与评价；

——更新性：随着城市清洁水平发展，应对城市清洁评价指标体系中的指标进行更新。

评价要求

4.2.1 坚持独立、客观、公正、公开的原则，评价活动不应受其他组织或个人等因素影响，及时向社

会公示评价过程和评价结论。

4.2.2 坚持过程性、发展性的原则，以评促改、动态优化城市清洁工作，促进最清洁城市建设。

5 评价指标体系

城市清洁指数评价指标体系由市政设施、园林绿化、市容秩序、市容环卫和社会评价 5 个一级指

标组成。一级指标下共包含二级指标 15 个，三级指标 49 个。

城市清洁指数评价指标体系框架见图 1。

图 1 城市清洁指数评价指标体系框架

6 评价指标

各级指标

城市清洁指数评价指标见表1。

表 1 城市清洁指数评价指标(第 1 页/共 4 页)

一级

指标
二级指标 三级指标 指标要求

市政

设施

城市道路

道路质量

道路检查和评价的对象应包括沥青路面、水泥混凝土路面和砖块路面等类型的

机动车道、非机动车道以及沥青类水泥类和石材类等铺装类型的人行道。路面

出现应无明显坑凹、隆起、网裂、啃边、积水等现象。

人行盲道
应在主要道路设有盲道，盲道应符合 GB 55019 的要求，保持通畅、无障碍物、

整体完好。

城市道路附

属设施

道路照明设

施

道路照明设施及周边环境相协调，保持整体完好、整洁、美观的形象。城市照

明设施上应无刻划、涂污、张贴广告等现象；在城市照明设施安全距离内，应

无植树、挖坑取土或倾倒含酸、碱、盐等腐蚀物或者具有腐蚀性的废渣、废液

等违规行为；无擅自在照明设施上架设线缆、安置其他设施或者接用电源，无

擅自迁移、拆除、利用照明设施等现象。

城市照明亮 亮灯数占全部灯数百分比。主干道亮灯率不应低于 98%，次干道亮灯率不应低
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灯率（%） 于 96%，景区内节假日照明率应不低于 90%，工作日照明率应不低于 80%。

窨井盖

井盖无缺失、移位、翻转等情况，井框盖无变形、破损、埋没，井框与井盖之

间无突出、凹陷、跳动，井盖与井框高低差应控制在±5 mm内，雨水口井盖与

井框高低差应控制在-10 mm～0 mm内；雨水篦子无破损、堵塞。

表 1 城市清洁指数评价指标(第 2 页/共 4 页)

一级

指标
二级指标 三级指标 指标要求

市政设施升

级
智能化设施

市政设施开展升级改造工作的项目数。升级改造工作应包含配置自动化、智能

化市政设施等方面。

管网设施

城市公共供

水、排水管

网漏损率及

燃气安全运

营率（%）

公共供水、排水管网的漏损情况及燃气管网的安全运营情况。城市公共供水和

排水管网漏损率应不大于 4%，且评价区域一年内无燃气事故发生。

燃气管网安

全运行在线

监测率（%）

开展燃气管网安全监测的设备联网率及实时在线率。燃气管网安全监测设备接

入城市运行监测系统比例应达 90%，燃气管网安全监测设备实时在线率应达

90%。

供水、排水

及燃气管网

维修及时率

（%）

报告期内供水、排水及燃气管网损坏后的修理时限应符合 GB/T 30428.8 的要求

（因市政、交通等其他原因导致无法实施维修的情况不计入考核范围）。维修及

时率应达 100%。

园林

绿化

绿化建设

建成区绿地

率（%）
各类绿地面积占建成区面积的百分比。建成区内绿地率应不小于 40%。

公园绿化提

质水平

公园内绿地建设更新、提高情况。公园绿化植物应配置合理，季相明显，四季

有花。通过增加园林小品、立体绿化等方式造景。公园绿化面积应逐年提升 1.5%

以上；杂草控制在 3%以下，修剪及时，高度适宜，基本控制在 2 cm～5 cm；冷、

暖季型草交替，延长草坪绿色期。时花开花率不低于 70%，破败率超过 30%必须

更换。

绿化养护

公园及广场

绿地

公园及广场的绿地及园林设施的养护、运维情况。公园及广场绿地内应无宠物

便、果皮、纸等杂物，修剪整齐、无黄土裸露、无虫害、无鼠害。乔木应生长

健壮，叶色、大小、厚度正常，无黄叶、焦叶、卷叶；叶上虫粪、虫网，病斑

及被啃食叶片每株低于 2%，在树基直径 1 m范围内无杂草，树池采用地被植物

或硬质材料进行覆盖，无裸露。草地应生长茂盛，叶色正常，无病虫害，修剪

及时，高度适宜，基本控制在 6 cm～8 cm。公园及广场内花镜裸地部分不超过

5%。内部园路无破损，铺装完好，亭台楼阁、栏杆等完好，照明正常，桌椅等

休闲设施完好，花箱花钵设置合理，无老旧破损现象。

城市道路绿

地

快速路、主干路、次干路、支路绿地及园林设施的养护、运维情况。道路两侧

植株应生长健壮，修剪及时，整齐一致，轮廓清晰，线条流畅，层次分明。色

块无死株缺株；选用同品种、同规格补种。无黄土裸露。行道树无死树、无缺

株；新补植树同原有树种相同，规格、定干高度相近，有扶架措施。

小区绿化

小区绿化建设情况。小区内绿化植物应配置合理。乔、灌、花、草搭配适当，

无裸露土地。小区内树木应树冠完整、美观，修剪适当，无死树和枯死杈。在

正常条件下，不黄叶、不焦叶、不卷叶、不落叶。被啃咬的叶片最严重的每株

在 5％以下。无蛀干害虫的活卵、活虫。树木无钉栓、捆绑现象。草坪覆盖率

达到 95％以上，修剪及时，整齐美观，叶色正常，无杂草；小区内绿地应无堆

放杂物现象、无倾倒渣土、建筑及生活垃圾现象、无种植蔬菜现象、无乱搭乱

建现象、无圈占、硬化现象、无私设广告设施现象。

制定绿化相

关规程
绿化主管部门应为主制定绿化行业规程 1项以上。

古树名木及

后备资源保

护

受到保护的古树名木及后备资源（棵）占建成区内古树名木及后备资源总量（棵）

的百分比。古树名木及后备资源保护率应达 100%。

市容 沿街风貌
商业街户外

广告

户外广告设施和户外招牌设施的设置应符合 GB 55013 和 CJJ/T 149 的规定，广

告设置应不遮盖建筑物的外观轮廓、不影响建筑物采光通风、不造成光污染。



DB FORMTEXT  3306/T  FORMTEXT  064 — FORMTEXT  2023 

5

秩序 飞线乱搭乱

接、沿街晾

挂

城市道路、临街建筑、公共场所内无晾晒衣物及吊挂杂物，不应在城市树木花

草和绿化设施上悬挂或摆放与绿化无关物品，无居民乱搭乱接的电线电缆。

乱搭乱建 道路、建（构）筑物、公共场所、水域、绿地等无违法搭建。

表 1 城市清洁指数评价指标(第 3 页/共 4 页)

一级

指标
二级指标 三级指标 指标要求

秩序维护

车辆停放

机动车、非机动车（包括私人及共享单车等公共交通工具）在满足划线要求处

定点划线停放，整齐有序，不占用绿化带，机动车不应违反规定停放在人行道

上，非机动车停放不应影响行人通行，废弃车、僵尸车应及时清理。

流动摊贩 沿街无流动摊贩违规经营。

违法占道、

占道经营
沿街建筑无占道经营、店外经营等违规行为。

市容

环卫

城市清洁

城市道路 应整体清洁，路面干净见本色，无垃圾（杂物、烟蒂、果皮）和暴露垃圾堆。

建（构）筑

物、公共服

务设施

应保持外观完好，外立面干净，无破损，无污迹，无乱张贴、乱涂写、乱刻画、

乱拉乱挂。

小区、工业

园区、商业

综合体等公

共场所

应做好垃圾分类，无积存垃圾，无纸屑、烟蒂、果皮、污水、污物。

各类餐饮经

营场所及周

边

餐饮场所及周边环境均干净、无积存垃圾、无随意丢弃餐厨垃圾、随意泼倒污

水现象，无污渍，无明显异味、做好垃圾分类工作。

农贸市场及

周边

应干净、整洁，落实清扫保洁制度，做好垃圾分类工作，无随意丢弃垃圾、随

意泼倒污水现象，无污渍，无明显异味。

环卫设施、

设备

垃圾收集站、垃圾转运站、垃圾桶等环卫设施、设备应保持干净，周围无垃圾、

污水和污迹，无明显异味。果皮箱、垃圾桶等收集容器应按相关标准规范设置，

无污迹，垃圾不满溢。

城市道路机

械化清扫率

（%）

机械化清扫面积占城市需要清扫道路总面积的百分比，城市道路机械化清扫率

应达 90%以上。

公共厕所平

均设置密度

及卫生

应保持干净，内部无污水和污迹，无明显异味。单位面积内的公共厕所的数量

符合 GB/T 50337要求。

河湖

河道、湖泊等水域水面清洁，垃圾、油污、水生植物等漂浮废物及时打捞；岸

坡保持整洁完好、无破损，无堆放垃圾；各类船舶、趸船及码头等临水建筑容

貌整洁，各种废弃物未排入水体。

古建筑、历

史街区等地

方特色保护

古建筑、历史街区整体干净、做好垃圾分类、无积存垃圾、纸屑、烟蒂、果皮、

污水、污物等杂物。

生活环境质

量

环境空气质

量优良天数

占比（%）

全年空气质量指数（AQI 指数）≤100 的天数占全年天数的百分比，环境空气

质量优良天数占比应达 80%以上。

生活饮用水

水质达标率

（%）

城市市区从集中式饮用水水源地取得的水量中，其地表水水质达到 GB

3838-2002 I 类、地下水水质达到 GB/T 14848—2017 中 I 类的数量占取水总量

的百分比。生活饮用水水质达标率应达 100%。

噪声达标区

覆盖（%）

已建成的环境噪声达标区面积占建成区面积的百分比，噪声达标区覆盖应达

100%。

污水处理率

（%）
污水处理总量与污水排放总量的百分比，污水处理率应达 100%。

垃圾废物处

理

生活垃圾无

害化处理率

（%）

经无害化处理的生活垃圾数量占生活垃圾产生总量的百分比，生活垃圾无害化

处理率应达 100%。



DB FORMTEXT  3306/T  FORMTEXT  064 — FORMTEXT  2023 

6

表 1 城市清洁指数评价指标(第 4 页/共 4 页)

一级

指标
二级指标 三级指标 指标要求

市容

环卫

垃圾废物处

理

工业固体废

物综合利用

率（%）

各工业企业当年处置及综合利用的工业固体废物量（包括对往年工业固体废物

进行处置利用的量）之和占当年工业固体废物量之和的百分比，工业固体废物

处置利用率应大于等于 90%。

危险废物无

害化处置率

（%）

危险废物（包括工业危险废物、医疗废物等）的处置量占总产生量的百分比，

危险废物无害化处置率应达到 100%。

建筑垃圾综

合 利 用 率

（%）

城市建筑垃圾综合利用量占建筑垃圾产生量的百分比。建筑垃圾综合利用包括

城市建筑垃圾直接利用和资源化利用，利用形式主要包括以建筑垃圾为原料加

工制成再生材料和制品，以及建筑垃圾直接用于土方平衡、林业用土、环境治

理、烧结制品、回填等，建筑垃圾综合利用率应达 90%。

再生资源回

收站点覆盖

率（%）

再生资源回收站点覆盖居民生活范围的占比，再生资源回收站点覆盖率达100%。

垃圾分类

生活垃圾分

类投放容器

生活垃圾分类投放容器管理到位、摆放统一，标志标识规范醒目，应定期清洗，

并保持干净整洁，无破损；投放点内垃圾不应满溢、不应散落，符合 DB33/T 2524

的要求。

垃圾分类宣

传、管理

建立生活垃圾分类投放责任制和日常管理制度，并接受市容环境卫生行政主管

部门的监督检查；开展生活垃圾分类知识宣传，指导、监督单位和个人分类投

放生活垃圾。

实施垃圾分

类覆盖率

（%）

进行垃圾分类的住宅小区、商业街和单位占住宅小区、商业街和单位总数的比

例，实施垃圾分类覆盖率应达100%。

社会

评价

制度保障评

价

监督检查机

制、统筹协

调机制、年

度绩效考核

等规章制度

应制定监督检查机制、统筹协调机制、年度绩效考核等规章制度保障城市清洁

工作开展。

满意度评价

城市居民满

意度评价

通过公众号、问卷调查、电话访谈等方式进行调查，计算对城市人居环境感到

满意的城市居民人数占参与调查的城市居民人数的百分比。城市居民满意度应

达 95%以上。

新市民、游

客满意度评

价

通过公众号、问卷调查、电话访谈等方式进行调查，计算对城市人居环境感到

满意的新市民、游客人数占参与调查的新市民、游客人数的百分比。新市民、

游客满意度评价应达 95%以上。

社会效益

环境治理相

关荣誉
获得省级及以上关于城市治理、城市清洁等方面的奖项或荣誉。

新闻媒体环

境治理相关

报道

获得省级及以上新闻媒体环境治理相关报道。

指标分数

6.2.1 县（市、区）城市清洁评价指标分数见附录 A。

6.2.2 镇街城市清洁评价指标分数见附录 B。

7 评价方法



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/73700305010

6006030

https://d.book118.com/737003050106006030
https://d.book118.com/737003050106006030

