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单击或点击此处输入文字。

公共信用信息查询服务规范

1　范围

本文件规定了公共信用信息查询服务的术语和定义、信息分类和开放、查询要求、查询方式、查询

报告、异议处理和安全管理。

本文件适用于自然人、法人和非法人组织依法查询公共信用信息。

2　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22117 信用 基本术语

3　术语和定义

GB/T 22117界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1　

信用主体

参与信用活动的自然人、法人和非法人组织。

3.2　

公共信用信息

国家机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织等，在依法履行职责、提供服务过程中产

生和获取的反映具有完全民事行为能力的自然人、法人和非法人组织信用状况的信息。 

3.3　

公共信用信息查询报告

社会信用体系建设管理部门对自然人、法人和非法人组织一段时间内信用状况的真实记录信息形成

的结构化和系统化的文件。
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3.4　信息分类和开放

3.5　信息分类

公共信用信息分为基础信息、守信信息、失信信息和其他信息。

3.6　信息开放

信息开放分为公开公示、政务共享、授权查询三个类别。公开公示类公共信用信息指依照法律、法

规、规章规定应当公开发布的公共信用信息。政务共享类公共信用信息指国家机关、法律法规授权的具

有管理公共事务职能的组织以及群团组织，在依法履行职责过程中可以共享使用的公共信用信息。授权

查询类公共信用信息指经信用主体授权可以查询，并按照约定用途使用的公共信用信息。

4　查询要求

4.1　查询原则

公共信用信息的查询遵循合法、客观、及时、必要、安全的原则，查询服务提供方应保持独立、公

正，维护信用主体的合法权益。不应侵犯国家秘密、商业秘密和个人隐私。

4.2　查询要件

4.2.1　自然人

自然人查询公共信用信息查询报告须提交以下要件：

a）查询人身份证明材料；

b）载明查询用途的文件；

c）若查询其他自然人，须提交被查询人的身份证明材料及合法授权文件。

4.2.2　法人和非法人组织

法人和非法人组织查询公共信用信息查询报告须提交以下要件：

a）查询人身份证明材料；

b）载明查询用途的文件；

c）被查询法人和非法人组织的合法授权文件。

5　查询方式

5.1　现场查询
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5.1.1　提供查询指南

查询服务提供方在醒目位置公示查询条件、查询方式、查询流程等查询指南，查询流程见附录A图

A.1。

5.1.2　提供一次性告知服务

查询服务提供方一次性告知查询所需的要件，具体要求按照5.2执行。

5.1.3　提供查询报告

查询服务提供方通过现场打印、在线下载、发送至指定电子邮箱等方式提供查询报告。

5.2　线上查询

查询服务提供方提供操作手册，包括但不限于查询入口、查询流程、申请材料模板等，查询流程见

附录A图A.2。

6　查询报告

6.1　查询报告要求

公共信用信息查询报告须满足以下要求：

a）易于理解，便于用户使用；

b）包含被查询人的公共信用信息和信息来源、查询时间、查询人等；

c）仅包含查询期限内的信息；

d）包含异议信息的，作出标注说明；

e）以报告形式提供的，包含查询编号、二维码等溯源信息；

f）查询结果及时反馈。

6.2　查询报告结构和内容

6.2.1　结构

公共信用信息查询报告由封面、概览和正文三部分组成。

6.2.2　内容

6.2.2.1　封面

公众信用信息查询报告的封面主要内容及格式如下：
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——报告编号：位于报告的右上角；

——报告二维码：位于报告的右上角；

——报告名称：位于封面的正中；

——查询主体：位于报告名称的下方；

——使用主体：位于查询主体的下方；

——查询用途：位于查询用途的下方；

——生成时间：位于封面的下方。

6.2.2.2　概览

公共信用信息查询报告分自然人公共信用信息查询报告、法人和非法人组织公共信用信息查询报告

两类，两类查询报告概览分别包括以下内容：

a）自然人公共信用信息查询报告的概览主要包括以下内容：

——基础信息，主体名称（姓名）、身份证号码等；

——信用信息概要，荣誉表彰、个人提示信息类别及条数；

——报告说明，报告信息的来源、验证方式、使用约定、异议处理。

b）法人和非法人组织公共信用信息查询报告的概览主要内容包括以下内容：

——基础信息，主体名称、统一社会信用代码、法定代表人、住所等；

——信用信息概要，守信激励、失信惩戒、行政管理、信用评价、政策扶持等信息类别及条数；

——报告说明，报告信息的来源、验证方式、使用约定、异议处理。

6.2.2.3　正文

公共信用信息查询报告分自然人公共信用信息查询报告、法人和非法人组织公共信用信息查询报告

两类，两类查询报告正文分别包括以下内容：

a）自然人公共信用信息报告正文的基本内容见附录B，主要包括以下内容：

——基础信息；

——荣誉表彰信息；

——个人提示信息。

b）法人和非法人组织公共信用信息报告正文的基本内容见附录C，主要包括以下内容：

——基础信息；
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——守信激励主体信息；

——严重失信主体信息；

——重点关注名单； 

——行政管理信息；

——信用评价信息；

——企业获政策扶持信息。

7　异议处理

查询服务提供方提供异议申请服务应包含以下内容：

a）查询服务提供方提供异议申请途径；

b）异议申请人提交相关证明材料；

c）查询服务提供方收到异议申请后，作出异议标注；

d）查询服务提供方及时处理，并将结果告知异议申请人。

8　安全管理

查询服务提供方应建立健全信息安全管理制度和工作机制，包括但不限于以下内容：

a）建立公共信用信息查询制度和信息管理保密制度；

b）设定系统操作权限；

c）提供不可篡改的核验方式；

d）信用信息查询全程留痕；

e）报告全文添加水印；

f）规范查询服务文档资料的管理。
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A

附 录 A

（资料性）

查询流程

A.1现场查询流程

现场查询的流程见图 A.1。

        

图A.1 现场查询流程图
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A.2线上查询流程

线上查询流程见图 A.2。

       

图A.2 线上查询流程
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附 录 B

（资料性）

自然人公共信用信息查询报告正文基本内容

B.1基础信息

自然人基本信息，见表 B.1。

表 B.1基础信息表

内容 内容说明

自然人名称

身份证号码

备注

B.2荣誉表彰信息

B.2.1 自然人荣誉表彰信息

青海省各级社会信用体系建设成员单位归集共享的自然人荣誉表彰信息，见表 B.2。

表 B.2 自然人荣誉表彰信息表

序号 姓名 身份证号码 荣誉表彰名称 荣誉表彰授予

日期

荣誉表彰形式 认定部门 备注

B.2.2 公务员奖励信息

青海省各级社会信用体系建设成员单位归集共享的公务员奖励信息，见表 B.3。

表 B.3 公务员奖励信息表

序

号

姓

名

身份

证号

码

工作

单位

奖励

类型

奖励日

期

撤销奖励原

因
撤销奖励日期 数据来源单

位

备注

B.2.3 最美志愿者信息
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青海省各级社会信用体系建设成员单位归集共享的最美志愿者信息，见表 B.4。

表 B.4 最美志愿者信息表

序号 姓名 身份证号码 荣誉类型 授予日期 认定部门 备注

B.2.4 其他自然人荣誉表彰信息

青海省各级社会信用体系建设成员单位归集共享的自然人荣誉表彰信息，见表 B.5。

表 B.5 其他自然人荣誉表彰信息表

序号 姓名 身份证号码 荣誉表彰名称 荣誉表彰授予

日期

荣誉表彰形式 认定部门 备注

B.3个人提示信息

B.3.1失信被执行人信息

青海省高级人民法院归集共享的失信被执行人信息，见表B.6。

表 B.6 失信被执行人信息表

序号 被执行人姓名 证件类型 证件号码 案号 执行法院 立案时间 备注

B.3.2指使强令驾驶人超限运输违法当事人

青海省交通运输厅归集共享的指使强令驾驶人超限运输违法当事人信息，见表B.7。

表 B.7指使强令驾驶人超限运输违法当事人表

序号 姓名 身份证号码 失信行为 认定部门 备注

B.3.3严重违法失信超限超载运输责任主体

青海省交通运输厅归集共享的严重违法失信超限超载运输责任主体信息，见表B.8。
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表 B.8严重违法失信超限超载运输责任主体表

序号 姓名 身份证号码 案由 处罚时间 认定部门 备注

B.3.4严重交通违法行为信息

青海省公安厅归集共享的驾驶人员交通违法信息，见表B.9。

表 B.9 严重交通违法行为信息表

序

号

行政相

对人名

称

证件

类型

证件

号码

行政处

罚决定

书文号

处

罚

依

据

处罚

内容

处罚决

定日期

处罚有效

期

处罚机关 备注

B.3.5驾驶人员交通违法信息

青海省公安厅归集共享的驾驶人员交通违法信息，见表 B.10。

表 B.10驾驶人员交通违法信息表

序

号

行政相对

人名称

证件类

型

证件号

码

行政处罚决

定书文号

处罚

依据

处罚

内容

处罚决

定日期

处罚

有效

期

处罚

机关

备注

B.3.6公务员惩戒信息

青海省各级社会信用体系建设成员单位归集共享的公务员惩戒信息，见表 B.11。

表 B.11公务员惩戒信息表

序

号

姓

名

身份证

号码

工作

单位

职务 处分原因 处分种

类

执行处分

时间

解除处

分时间

数据来

源单位

备注

B.3.7公务员辞退信息

青海省各级社会信用体系建设成员单位归集共享的公务员辞退信息，见表 B.12。
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表 B.12 公务员辞退信息表

序号 姓名 身份证号码 单位 职务 辞退原因 辞退时间 数据来源单位 备注

B.3.8考试违规信息

青海省归集共享的考试违规信息，见表 B.13。

表 B.13 考试违规信息表

序

号

姓

名

身份证

号码

违规

类型

考试类

别

违规事实 处理结果 作出处罚决

定日期

认定部门 备注

B.3.9自然人行政处罚信息

相关行业主管部门归集共享的自然人行政处罚信息，见表 B.14。

表 B.14自然人行政处罚信息表

序

号

行政

相对

人名

称

证件

类型

证件

号码

行政处

罚决定

书文号

处

罚

类

别

处罚

决定

日期

处罚

有效

期

公示

截止

期

处

罚

依

据

处

罚

内

容

违法

行为

类型

处

罚

机

关

备

注

B.3.10其他自然人失信惩戒信息

青海省各级社会信用体系建设成员单位归集共享的自然人失信惩戒信息，见表 B.15。

表 B.15 自然人失信惩戒信息表

序

号

姓

名

身份证

号码

文书

号

列入日

期

列入名

单事由

涉及

金额

有效期至 认定依据 认定部门 备注
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