
2024/11/30

GBT19001质量管理体

系要求与技术部有关条
款



ISO 9000族中心规范引见　

ISO 9000：2020质量管理体系基础
　　　　　  和术语

ISO 9001：2020质量管理体系 要求

ISO 9004：2020质量管理体系业绩
                   改良指南

ISO 19011：2020审核管理体系指南



GB/T 19000族规范引见　

GB/T 19000　质量管理体系　基础
　　　　　　　和术语

GB/T 19001　质量管理体系　要求

GB/T 19004　质量管理体系业绩改
　　　　　　　进指南

GB/T 19011　质量和环境管理体系
　　　　　　　审核指南



质量管理八项原那么
1、以顾客为关注焦点：
　　组织依存于顾客，组织应当了解顾客以后和
未来的需求，满足顾客要求并争取超载顾客希冀
。
2、指导作用：
　　指导者应确保组织的目的与方向的分歧，应
当发明并坚持良好的外部环境，使员工能充沛参
与完成组织目的的活动。
3、全员参与：
　　各级人员都是组织之本，唯有其充沛参与，
才干使他们为组织的利益发扬其才干。
4、进程方法：
　　将活动和相关资源作为进程停止管理，可以
更高效地失掉希冀的结果。



质量管理八项原那么
5、管理的系统方法：
　　相互关联的进程作为体系来看待、了解和管
理，有助于组织提高完成目的的有效性和效率。
6、继续改良：
　　继续改良全体业绩应当是组织的永久目的。
7、基于理想的决策方法：
　　有效决策树立在数据和剖析的基础上。
8、与供方互利的关系：
　　组织与供方相互依存，互利的关系可增强双
方发明价值的才干。



需求了解的重要内容　

1、公司执行的规范

    GB/T 19001-2020  idt ISO 9001：

2020  质量管理体系  要求

2、公司管理者代表〔简称管代〕

　　李维晴

　　



需求了解的重要内容　
3、公司质量方针：
    　采用先进科技；坚持不时创新；
　　增强顾客满意；实行质量承诺。

4、公司质量目的：
1〕年度新品开发项目不少于5项。
2〕顾客满意度到达90以上。
3〕当年累计退表率≤0.6%
4〕电子表用户端开箱合格率≥99.5%，机
械表用户端开箱合格率≥98%；
5〕电子表挂网运转缺点率≤0.5%，机械
表挂网运转缺点率≤0.4%；

　　

　　



质量职能分配表

　　　　注：▲表示主要责任部门，√表示配合部门

体系要求 技术部 体系要求 技术部 

4.质量管理体系 5.4策划 √ 
4.1总要求 √ 5.5职责、权限与沟通 √ 
4.2文件要求 5.6管理评审 √ 
4.2.1总则 6.资源管理
4.2.2质量手册 6.1资源提供 

4.2.3文件控制 √ 6.2人力资源 √ 
4.2.4记录控制 √ 6.3基础设施 

5.管理职责 6.4工作环境 

5.1管理承诺 √ 7.产品实现
5.2以顾客为关注焦点 √ 7.1产品实现的策划 ▲ 
5.3质量方针 √ 7.2与顾客有关的过程 √ 



质量职能分配表
体系要求 技术部 体系要求 技术部 

7.3设计和开发 √ 8.1总则 √ 

7.4采购 √ 8.2监视和测量

7.5产品实现 8.2.1顾客满意 √

7.5.1生产和服务提供控制 8.2.2内部审核 √ 

7.5.2生产和服务提供过程的确认 ▲ 8.2.3过程的监视和测量 

7.5.3标识和可追溯性 ▲ 8.2.4产品的监视和测量 

7.5.4顾客财产 8.3不合格品控制 

7.5.5产品防护 √ 8.4数据分析 √ 

7.6监视和测量装置的控制 √ 8.5改进 √ 

8.测量、分析和改进
　　　　注：▲表示主要责任部门，√表示配合部门



技术部作为主要责任部门的条款

7.1产品完成的筹划

7.5.2消费和效劳提供进程确实认

7.5.3标识和可追溯性
　　　标识和可追溯性控制顺序　
Q/SX G08.04.209-2021



4.质量体系要求

1  目的

   　依照GB/T 19001-2020规范，结合公司状况

树立质量管理体系、构成文件，加以实施、坚持

并继续改良。

2  范围

       顺应于公司质量管理体系及质量管理体系文

件的控制。

3  职责

3.4  各部门担任本部门职责范围内质量活动、管

理。



4.质量体系要求
4.2.34.2.3文件控制文件控制
　　确保对质量管理体系运转起重要作用的各个　　确保对质量管理体系运转起重要作用的各个
场所都能失掉相应文件的有效版本，依据公司树场所都能失掉相应文件的有效版本，依据公司树
立的立的««文件控制顺序文件控制顺序»»停止管控。运营与人力资源停止管控。运营与人力资源
部担任质量手册、顺序文件的编制、控制、管理；部担任质量手册、顺序文件的编制、控制、管理；
技术部门担任技术类文件的编制、控制、管理〔技术部门担任技术类文件的编制、控制、管理〔
包括适当范围内的外来技术文件〕。包括适当范围内的外来技术文件〕。
aa〕文件发布前失掉同意，每年对管理性文件停止〕文件发布前失掉同意，每年对管理性文件停止
评审、予以更新，再次同意。评审、予以更新，再次同意。…………。技术类文件。技术类文件
由研发中心主任〔主任助理〕、海外开发部主任由研发中心主任〔主任助理〕、海外开发部主任
或其授权人同意。或其授权人同意。
bb〕文件的更改区分由运营与人力资源部、职能部〕文件的更改区分由运营与人力资源部、职能部
门填写〝文件修正通知单〞，做好更改记载。依门填写〝文件修正通知单〞，做好更改记载。依
据据««文件控制顺序文件控制顺序»»管理。管理。
〕文件的发放确保文件运用的部门、分厂等都可〕文件的发放确保文件运用的部门、分厂等都可
以失掉相应文件的有效版本。职能部门拟定文件以失掉相应文件的有效版本。职能部门拟定文件
发放范围，经同意后，按规则发放，作好发放记发放范围，经同意后，按规则发放，作好发放记
载。载。



4.质量体系要求
4.2.34.2.3文件控制文件控制
dd〕文件坚持明晰，易于识别。对质量手册、顺序〕文件坚持明晰，易于识别。对质量手册、顺序
文件及其它管理性文件应加盖受控章和分发号，文件及其它管理性文件应加盖受控章和分发号，
技术类文件应加盖受控章、分发号及分发日期。技术类文件应加盖受控章、分发号及分发日期。
受控文件破损、丧失或改换运用者，均应依据受控文件破损、丧失或改换运用者，均应依据««文文
件控制顺序件控制顺序»»要求操持手续。要求操持手续。
ee〕外来管理性文件由管理者代表确认，技术文件〕外来管理性文件由管理者代表确认，技术文件
由研发中心主任〔主任助理〕或海外开发部主任由研发中心主任〔主任助理〕或海外开发部主任
确认，由运营与有力资源部和技术部门区分停止确认，由运营与有力资源部和技术部门区分停止
归口管理。归口管理。
ff〕对作废文件及时收回盖〝作废〞章，集中后销〕对作废文件及时收回盖〝作废〞章，集中后销
毁。确需保管时加盖〝作废留用〞章，并作好注毁。确需保管时加盖〝作废留用〞章，并作好注
销，防止作废文件的非预期运用。销，防止作废文件的非预期运用。
〕运营与人力资源部、技术部门区分担任管理性〕运营与人力资源部、技术部门区分担任管理性
文件和技术类文件的归档保管，编制〝受控文件文件和技术类文件的归档保管，编制〝受控文件
清单〞。清单〞。
外部直接援用的管理制度执行外部直接援用的管理制度执行««制度规范化管制度规范化管

理规则理规则»»，编入〝受控文件清单〞。，编入〝受控文件清单〞。



4.质量体系要求
4.2.44.2.4记载控制记载控制
　　编制　　编制««记载控制顺序记载控制顺序»»，对记载停止控制，确，对记载停止控制，确
保可以提供客观证据。保可以提供客观证据。
aa〕记载的设置依据规范的要求和检验要求筹划。〕记载的设置依据规范的要求和检验要求筹划。
bb〕记载用编号停止识别，按〕记载用编号停止识别，按««文件控制顺序文件控制顺序»»执执
行。行。
cc〕填写应字迹明晰、数据准确、内容完整，不得〕填写应字迹明晰、数据准确、内容完整，不得
随意涂改。随意涂改。
dd〕各部门专人担任，保管期按〝记载清单〞中的〕各部门专人担任，保管期按〝记载清单〞中的
规则执行。规则执行。
ee〕贮存的环境应通风、防潮、防火、防虫蛀等。〕贮存的环境应通风、防潮、防火、防虫蛀等。
ff〕记载由保管部门分类、编目，装订成册，便于〕记载由保管部门分类、编目，装订成册，便于
检索。检索。
〕超越保管期无参考价值的记载，由部门担任人〕超越保管期无参考价值的记载，由部门担任人
同意后销毁。同意后销毁。
〕外部直接援用的管理表格，无须再次编号，编〕外部直接援用的管理表格，无须再次编号，编
入〝记载清单〞。入〝记载清单〞。



5.管理职责

1  目的
      规则最高管理者承诺和实施的活动，确定质量
方针和质量目的，明白职责、权限和沟通方式，
停止管理评审，确保体系的继续适宜性、充沛性
和有效性。
2  范围
      适用质量管理体系中〝管理职责〞的树立和实
施。
3  职责
3.5 各有关部门依据体系文件的规则以及各自职责
实施、管理和改良进程。



5.管理职责
4.5职责和权限
4.5.13 技术部
a〕担任电子表、机械表产品的完成筹划任务。
b〕担任电子表、机械表的新产品开发、改良型产
品的各项设计任务、小批试制及所发现效果的协
调处置。
c〕小批试产、批消费工艺文件编制及消费的技术
支持。
d〕工艺研讨、技术文件的编制、新工艺的验证及
推行控制、管理。
e〕担任工装、设备的管理，保证精度和正常运用，
编制相应操作规程并监视实施，监视运用部门做
好维护保养任务。



6.资源管理
1  目的
       确定并提供所需的资源，保证质量管理体系
的有效实施，到达顾客满意。
2  范围
      适用于体系有效运转所需的人力资源、基础设
备、任务环境等资源的配置。
3  职责
3.4 技术部担任设备、工装的识别与管理。
3.5 其他部门担任本部门职责范围内资源的识别、
管理与运用。



6.资源管理
4  任务顺序
4.3.2 基础设备和任务环境的提供
    a〕运用部门依据消费要求提出基础设备及任务
环境央求要求。
    b〕工艺设备科依据需求及开展需求停止审核，
报公司指导同意后，实施推销或任务环境的改造。
4.3.3 设备的验收、运用和保养
    a〕设备验收合格后管理部门树立设备台帐，运
用部门接纳签字，投入运用，停止日常维护保养。
    b〕验收不合格的设备由工艺设备科退还或整
改，并记载处置结果。
    c〕工艺设备科每年12月制定下年度检修方案，
发至运用部门执行。
〕日常运用中设备发作缺点，填写检修单，

检修终了验收合格方能投入运用。
设备的报废
〕对无法修复、无法运用的设备由运用部门填

写«报废央求表»送固定资产管理部门审核后，报
同意实施报废。
〕报废的设备应作出报废标识并及时撤离运

用现场。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/738064103066006106
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