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随堂测试--网店运营工作的前景

1、多选题：通过参考资料--网经社《2019年度电子商务人才状况调查报告》、《2020年度电子商务人才
状况调查报告》可以发现，目前电商企业最急需的人才包括（ ），其实这些都属于网店运营所需的人
才。
选项：
A、淘宝天猫等传统运营人才
B、新媒体、内容创作、社群方向人才
C、主播（助理）、网红达人方向人才
D、客服、地推、网销、专业数据分析与应用等方面人才
参考：【淘宝天猫等传统运营人才#新媒体、内容创作、社群方向人才#主播（助理）、网红达人方向人
才#客服、地推、网销、专业数据分析与应用等方面人才】

2、多选题：通过参考资料--网经社《2019年度电子商务人才状况调查报告》、《2020年度电子商务人才
状况调查报告》可以发现，目前大学生快速成才，最需要具备的四项素养是（ ），反而不是专业知识和
技能，这恰恰说明了专业素养应该建立在基础素养之上。
选项：
A、工作执行能力
B、持续学习能力
C、责任心和敬业度
D、积极主动有目标感
参考：【工作执行能力#持续学习能力#责任心和敬业度#积极主动有目标感】

3、多选题：网店运营可以助力大学生创新创业，其思路主要有（ ）
选项：
A、优选渠道，开展网店创业不失为一种上选。
B、优选商品，开展网店创业不失为一种上选。
C、通过淘宝客、京挑客等开展网赚活动，可以作为创业的一种补充。
D、微商带货、直播带货、一件代发也可以作为创业的一种选择。
参考：【优选渠道，开展网店创业不失为一种上选。#优选商品，开展网店创业不失为一种上选。#通过
淘宝客、京挑客等开展网赚活动，可以作为创业的一种补充。#微商带货、直播带货、一件代发也可以
作为创业的一种选择。】

4、判断题：学好网店运营与推广，不仅有利于就业，同时还有利于未来创业
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

5、判断题：所有的成功都源于一点一滴的积累，持续的付出和投入，恪守诚实劳动、合法经营。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】



6、判断题：网店运营工作的流程主要包括市场调研、网店规划、商品发布、网店装修、网店推广、网
店促销、网店客服、网店发货、网店效果分析
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

7、判断题：网店运营的岗位主要有 美工、推广、文案、促销、客服等专员，同时还有网店运营助理、
网店运营岗位，随着直播的发展，主播岗位也呼之欲出。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

随堂测试--网店运营工作的发展（上）

1、单选题：通过课程学习及参考资料--艾瑞2005年中国网上购物简版报告显示，在2002年中国全年的网
络购物交易规模才达到（ ）亿。
选项：
A、17.8
B、300
C、2000
D、18000
参考：【17.8】

2、多选题：2003年前，国内网络零售的代表性独立商城（网店）主要包括（ ）
选项：
A、8848
B、当当
C、卓越
D、淘宝网
参考：【8848#当当#卓越】

3、多选题：2003年前，受到哪些因素（ ）的影响，以至于国内网络零售交易规模比较小，主营商品以
图书、音像、电子用品为主。
选项：
A、互联网普及度
B、消费者购物意识
C、网络支付环境
D、快递环境
参考：【互联网普及度#消费者购物意识#网络支付环境#快递环境】

4、多选题：2009年前，国内网络零售的网店以平台型C店为主，其中代表性的C2C平台有（ ）
选项：
A、淘宝网
B、拍拍网
C、ebay易趣



D、京东
参考：【淘宝网#拍拍网#ebay易趣】

5、多选题：随着国内网络零售的不断发展，在网络零售整体交易结构中（ ）交易规模持续上升。
选项：
A、移动端
B、B2C
C、PC端
D、C2C
参考：【移动端#B2C】

单元作业--网店运营导论

单元测试--网店运营导论

1、单选题：网店运营工作的主要流程按顺序排列是（ ）1、商品发布 2、视觉装修 3、网店规划 4、促
销 5、推广6、客服接待 7、市场调研8、效果分析
选项：
A、12378456
B、73124568
C、37124586
D、73124586
参考：【73124568】

2、单选题：2003年国内网络零售一年交易规模接近下面哪个数字（ ）
选项：
A、10亿
B、1000 亿
C、10000亿
D、10万亿
参考：【10亿】

3、单选题：生产商网店运营工作的难点和重点在于（ ）
选项：
A、合理分配线上、线下商品和定价区隔
B、扭转固化思维，开发适销对路的商品
C、有针对性商品投入，避免狂轰乱炸、浅尝辄矣
D、精选细分蓝海市场、扎实网店运营技巧
参考：【扭转固化思维，开发适销对路的商品】

4、单选题：国内网店发展中不符合网络商品的发展轨迹是（ ）
选项：
A、由低客单价商品到高客单价商品
B、由标品发展到非标品
C、由强物流依赖度商品发展至弱物流依赖度商品
D、由有形消费品发展至服务类、企业用（B类）商品
参考：【由强物流依赖度商品发展至弱物流依赖度商品】



5、多选题：国内网店发展的趋势是（ ）
选项：
A、由独立垂直型自营商城网店逐步发展为开放式平台商城网店
B、由单纯的平台式网店发展为多元并存的网店形势
C、当下社交型网店、直播型网店发展形势迅猛
D、当下企业独立型商城网店为主流
参考：【由独立垂直型自营商城网店逐步发展为开放式平台商城网店#由单纯的平台式网店发展为多元
并存的网店形势#当下社交型网店、直播型网店发展形势迅猛】

6、多选题：网店运营工作未来的发展趋势是（ ）
选项：
A、要重视线上线下的融通
B、要强化供应链合作
C、要重视大数据应用
D、要重视智能化应用
参考：【要重视线上线下的融通#要强化供应链合作#要重视大数据应用#要重视智能化应用】

7、多选题：考虑不同商品的运营思维，考虑商品的维度有哪些（ ）
选项：
A、标品与非标品
B、高客单价与低客单价
C、对物流及售后服务的依赖程度
D、品牌与非品牌
E、重复消费品与耐用品
参考：【标品与非标品#高客单价与低客单价#对物流及售后服务的依赖程度#品牌与非品牌#重复消费品
与耐用品】

8、判断题：学习网店运营不仅可以提升就业空间，而且还可以助力网络创业
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

9、判断题：高客单价的商品通常转化周期比低客单价商品要短（ ）
选项：
A、正确
B、错误
参考：【错误】

10、填空题：不同网店运营思维主要从哪些维度进行考量
参考：【不同商品类别、不同商家主体】

随堂测验--网店运营工作的发展（下）

1、判断题：随着技术的推进及消费者购物行为的变化，网店运营工作也不断的发生着改变，主要表现
在网店经营渠道的变化、网店经营商品的变化、网店运营工作重心的变化。
选项：



A、正确
B、错误
参考：【正确】

2、判断题：网店运营工作其经营渠道变化依次由自营性质的独立商城到平台B店，再发展到平台C店，
到现在的多元化（渠道）店铺类型。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【错误】

3、判断题：纵观国内网络零售发展会发现网店经营的商品由低客单价商品到高客单价商品，由标品到
非标品、由低附加值商品转向强快递、强售后服务支持的商品。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

4、判断题：未来网店运营发展的趋势表现在：线上与线下的融合、大数据和人工智能应用深化、供应
链协作强化。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

随堂测验--网店运营的思路

1、多选题：根据商家主体不同，其运营思路各有差异，通常我们常见的运营主体可能有（ ）
选项：
A、品牌商
B、生产商
C、贸易商
D、初创者
参考：【品牌商#生产商#贸易商#初创者】

2、多选题：根据运营商品的不同，网店运营思路各有差异，通常我们面对的运营商品可能包括（ ）
选项：
A、标品与非标品
B、重复消费品和耐用品
C、高客单价商品和低客单价商品
D、品牌商品，强快递需求（生鲜农产品）、强售后服务需求的商品
参考：【标品与非标品#重复消费品和耐用品#高客单价商品和低客单价商品#品牌商品，强快递需求
（生鲜农产品）、强售后服务需求的商品】

3、多选题：通常在运营过程中，商家还需要具备哪些网店运营思维？
选项：
A、不同平台的运营思维



B、店群运营思维
C、代运营思维
D、微商（私域）运营思维
参考：【不同平台的运营思维#店群运营思维#代运营思维#微商（私域）运营思维】

4、判断题：通常在网店运营工作中，商家主体不同、商品不同，其运营的思路大相径庭，掌握不同主
体、不同商品的运营思路，是店铺运营的方向性问题。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

导论单元测试

1、多选题：通过参考资料--网经社《2019年度电子商务人才状况调查报告》、《2020年度电子商务人才
状况调查报告》可以发现，目前电商企业最急需的人才包括（ ），其实这些都属于网店运营所需的人
才。
选项：
A、淘宝天猫等传统运营人才
B、新媒体、内容创作、社群方向人才
C、主播（助理）、网红达人方向人才
D、客服、地推、网销、专业数据分析与应用等方面人才
参考：【淘宝天猫等传统运营人才#新媒体、内容创作、社群方向人才#主播（助理）、网红达人方向人
才#客服、地推、网销、专业数据分析与应用等方面人才】

2、多选题：通过参考资料--网经社《2019年度电子商务人才状况调查报告》、《2020年度电子商务人才
状况调查报告》可以发现，目前大学生快速成才，最需要具备的四项素养是（ ），反而不是专业知识和
技能，这恰恰说明了专业素养应该建立在基础素养之上。
选项：
A、工作执行能力
B、持续学习能力
C、责任心和敬业度
D、积极主动有目标感
参考：【工作执行能力#持续学习能力#责任心和敬业度#积极主动有目标感】

3、多选题：网店运营可以助力大学生创新创业，其思路主要有（ ）
选项：
A、优选渠道，开展网店创业不失为一种上选。
B、优选商品，开展网店创业不失为一种上选。
C、通过淘宝客、京挑客等开展网赚活动，可以作为创业的一种补充。
D、微商带货、直播带货、一件代发也可以作为创业的一种选择。
参考：【优选渠道，开展网店创业不失为一种上选。#优选商品，开展网店创业不失为一种上选。#通过
淘宝客、京挑客等开展网赚活动，可以作为创业的一种补充。#微商带货、直播带货、一件代发也可以
作为创业的一种选择。】

4、多选题：2003年前，受到哪些因素（ ）的影响，以至于国内网络零售交易规模比较小，主营商品以
图书、音像、电子用品为主。



选项：
A、互联网普及度
B、消费者购物意识
C、网络支付环境
D、快递环境
参考：【互联网普及度#消费者购物意识#网络支付环境#快递环境】

5、多选题：根据商家主体不同，其运营思路各有差异，通常我们常见的运营主体可能有（ ）
选项：
A、品牌商
B、生产商
C、贸易商
D、初创者
参考：【品牌商#生产商#贸易商#初创者】

6、多选题：根据运营商品的不同，网店运营思路各有差异，通常我们面对的运营商品可能包括（ ）
选项：
A、标品与非标品
B、重复消费品和耐用品
C、高客单价商品和低客单价商品
D、品牌商品，强快递需求（生鲜农产品）、强售后服务需求的商品
参考：【标品与非标品#重复消费品和耐用品#高客单价商品和低客单价商品#品牌商品，强快递需求
（生鲜农产品）、强售后服务需求的商品】

7、多选题：通常在运营过程中，商家还需要具备哪些网店运营思维？
选项：
A、不同平台的运营思维
B、店群运营思维
C、代运营思维
D、微商（私域）运营思维
参考：【不同平台的运营思维#店群运营思维#代运营思维#微商（私域）运营思维】

8、多选题：随着国内网络零售的不断发展，在网络零售整体交易结构中（ ）交易规模持续上升。
选项：
A、移动端
B、B2C
C、PC端
D、C2C
参考：【移动端#B2C】

9、判断题：网店运营工作的流程主要包括市场调研、网店规划、商品发布、网店装修、网店推广、网
店促销、网店客服、网店发货、网店效果分析
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】



10、判断题：网店运营工作其经营渠道变化依次由自营性质的独立商城到平台B店，再发展到平台C店，
到现在的多元化（渠道）店铺类型。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【错误】

随堂测试--网络调研

1、多选题：网络调研方法有哪些？
选项：
A、网络系统工具调研法
B、网络文案调研法
C、人物访谈法
D、其他网络调研方法
参考：【网络系统工具调研法#网络文案调研法#人物访谈法#其他网络调研方法】

2、多选题：通过百度指数，用关键字可以清晰了解某行业（ ）
选项：
A、趋势研究
B、需求图谱
C、人物画像
D、交易规模
参考：【趋势研究#需求图谱#人物画像】

3、判断题：网络调研的初级目标是清晰地认知行业、市场、商品，为后续运营奠定坚实的行业基础
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

4、判断题：网络调研的深度目标是准确把握网络市场容量、趋势、商家竞争、盈利情况，助力网店运
营决策。
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

5、判断题：百度指数主要反映的是百度系用户的搜索习惯，生意参谋主要反映的是京东系客户购物行
为
选项：
A、正确
B、错误
参考：【错误】

随堂测试--深度网络市场调研
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