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     小明家想在学校附近开一早餐

店，但不知道学生偏爱哪些饮
食，也无法从媒体中查询，必
须亲自进行调查，那么怎样调
查才能圆满呢？
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    某电视台晚间新闻报道
了这么一则新闻：九年级
学生平均每学期每人要花
120元买学习辅导书，对

此说说你看法。
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•首先要搜集数据。

你有哪些方法能够搜集数据？ 

普通用问卷调查来搜集数据，
为此咱们要设计调查问卷。 
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• [思索讨论]

•能否用问卷调查咱们班同学
完成数学作业情况。怎样设
计问卷呢？
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一、问卷主要类型

邮寄问卷、发送问卷

访问员依据被调查者回答填写

思索:这两类问卷区分和联络是什么？

1、自填问卷：

2、访问问卷:

中学生的视力情况调查 第10页



二、问卷基础结构

• 封面信：

• 指导语：
• 问题和答案：
• 其它资料：

一封致被调查者短信，意在向被调查者
介绍说明调查者身份、目标等内容

用来教被调查者怎样正确填答问卷

主体个别

依据详细情况，包含问卷编码、编号、
发送和回收日期、调查或审核员名字、
被调查者住址等
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(一)封面信

•  调查主办单位或者个人身份（开头或落款处）

ü  调查内容和范围（概括、明确）

如：咱们正在进行中学生视力方面调查

ü  调查目标（恰当、合理）

如：本问卷调查是为了知道中学生在用眼方面有身什么不良习惯以及中学

生视力下降原因使咱们能正确用眼，降低近视中学生。 

调查对象

如：咱们从全市各中学中随机抽取了一个别学生作为调查对象

ü  问卷填答方法、回收方式，致谢

封面信普通说明以下问题：
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例一：《初三学生问卷调查》问卷封面信

亲爱同学们，咱们已经进入了毕业班学
习，这一年学习将直接关系到咱们升学
前途。你准备好了吗？为了让老师能更
加好地了解咱们心里状态和学习行为，
帮助咱们树立正确世界观和人生观，特
此做一个问卷调查，希望咱们能真实填
写。答案无所谓对错，回答下列问题时
也不需要有任何顾虑，只要凭着你第一
反应，选择符合你想法答案就能够了。
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• 亲爱同学：
    您好！咱们是03级行政管理班同学，
为了了解大家对我院图书馆使用情况，
咱们特邀您参加此项调查，您宝贵意见
和提议将成为咱们学习资源建设主要参
考材料。此次调查采取随机抽查不记名
方式，咱们对您回答将给予保密，咱们
期待能收到您填写完整问卷，谢谢。

例二：《图书馆使用情况调查》问卷封面信
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(二)指导语
指导语分为：

•  卷头指导语：属于“填表说明”

•卷中指导语：普通针对详细某个问题作指示

如：请在每一个问题后适合你自己情况答案序号上划圈，或

在“____”处填上适当内容

如:（可选多个答案）

例子：

Ø 注： 无特殊说明情况下，一律只选一项 !

Ø 您心中理想就业地（能够选各种答案）：
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（三）问题

•  问题类型：

1、相关行为方面问题

2、相关态度或者看法方面问题

3、相关个人背景问题
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举例：数学问卷调查表：

• 1、你作业完成情况是（   ）
A.独立完成　　　　B.帮助完成　　　　
C.剽窃
2、你是否以为听懂了老师讲课，
自己做却总是做不出来（   ）
A是      B有时是        C不是   
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3、在数学学习时，你碰到难题，你是怎
样处理？（   ）
A.重复思索，不轻言放弃，直到弄懂
为止。
B马上问询周围同学、老师或家长。
C以为自己不可能解答出，放弃这道题

4、你在学完新课后能主动总结反思吗（  
）
A能，一直坚持        B偶然能     

   C从来不
5、在你解完一道习题后（   ）
A及时回顾解题方法技巧和知识点

   B丢在一边，不在过问 
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6、你建立数学练习改错本了吗？（   ）
A建立了    B正准备建立      

  C从来没想过建立
7、你喜欢老师用哪种辅助教学伎俩？
A自制教具       B挂图    C投影仪

  D多媒体课件     
8、在数学学习中,你愿意与他人讨论交流
吗?（   ）
         A愿意      B想交流但不敢   

           C.不愿意
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9、你希望自己在数学上取得什么样成就
？（       ）
A得高分，受老师表彰  

  B在升学考试中取得好成绩
C在生活中能学以致用    

  D无所谓  
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（三）问题

•  问题形式

开放式问题：不提供答案；如
“您提议____”

封闭式问题：提供答案以备被
调查者选取
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1、封闭式问题，又包含以下类型：

• 次序式：要求被调查者从备选答案中选出
个别或全部答案，并按一定标准进行排序。

例——《首山学区留学市场调查》

  以下是几个选择出国留学国家标准，它们在您心目中主要
程度怎样？第一主要___，次主要____，第三主要_____

1 生活环境好   4 社会治安良好   

2 留学费用合理 5 教学质量高

3 就业率高     6 社会福利好
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等级式

如：《我院露天电影改进情况调查问卷》

   一、您喜欢观看我校露天电影吗? （只选一项）

     1.喜欢      2.普通     3.不喜欢

    二、您对我院露天电影播放时间满意吗？（只选一项）
     1.很满意 2.满意 3.普通  4 .不满意   5 .很不满意

      三、您对我院露天电影播放地点满意吗？（只选一项）

     1.很满意 2.满意 3.普通  4 .不满意   5 .很不满意

      四、您对我院露天电影播放质量满意吗？（只选一项）

     1.很满意 2.满意 3.普通  4 .不满意   5 .很不满意

      五、您对我院露天电影播放片种满意吗？（只选一项）

     1.很满意 2.满意 3.普通  4 .不满意   5 .很不满意
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v两项式：答案只有两种，回答者其中选择一项即
可，多用于民意测验

如：您是否知道我院每七天五晚上播放露天电影?（只选一项）

1.知道          2.不知道

v多项选择式：给出答案最少在两个以上，回答者
依据要求选择其一或者选择多项，问卷中最常见
方式

如：您在周末时候通常都做些什么?(可选多项)

    1.看电影        2.上网       3.逛街      4.看电视    

    5.上图书馆      6.做作业   7.呆在宿舍  8.不一定
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2、问题语言和提问方式设计规则
• 尽可能用简单语言，防止专业术语和抽象概念
• 问题尽可能简短；
• 防止问题含糊，定义不清情况； 

• 防止双重或者多重含义问题；
• 问题不能够带有倾向性，应保持中立态度；
• 不能以否定形式提问，以免误会产生；
• 不问回答者不知道问题；
• 不直接问敏感性问题，要间接、委婉；
• 问题参考框架要明确；
• 注意问题提法，别让回答者有考试之感；
• 语言中不要有毛病。
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数目
q 数目依据研究内容、样本性质、分析方法、

拥有人力、物力和财力等原因定

q 普通来说，不应太长，以回答者能在20分
钟内完成为宜，至多不超出30分钟

q 如研究经费充分，并付给回答者一定酬劳

和礼品，问卷本身质量高，回答者对内容比
较有兴趣情况下，问卷稍长一些无妨。

3、问题数目和次序安排技巧
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