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1、项目背景

1．1 公司介绍

佛山市顺德区乐从镇水藤永茂板饰厂是一家专业从事是生产中纤板、 刨花板、三

聚氰氨板、聚脂板和加工厚度 3 厘米-25 厘米各式亮光、哑光木纹浮雕、麻面和高级强

化复合地板等装饰板的成长型公司。公司成立于 1990 年，至今已有整 2023 发展历史，

到目前为止公司已经达成年近 200 万块各种板材，年营业收入约为 1.0 亿元人民币。

1．2 项目背景

公司在过去 2023 间取得了长足的发展，随着公司业务的进一步增长，随着着更多

公司进入这个行业领域，市场份额被更多公司瓜分，竞争也越趋剧烈



，行业利润逐年下降，公司生存空间被逐步压缩，公司发展面临着更多的问题和困

难，规定订单响应时间越来越短，订单服务质量规定更高，计划协同性规定更加精确，

库存周转规定越来越快，内部控制严度规定更加精细等等，这些业务单元的精细化、规

范化管理的规定已经客观地摆在公司管理者面前，进行公司管理变革已经成为现阶段公

司管理者的“必修课”。过去传统的手工管理方法，已经不能适应现代公司管理的客观

需求，寻找更适合公司发展的管理方法和工具已经成为中小成长型公司突破管理瓶颈的

唯一出路。公司资源计划管理系统，即 ERP 系统的了出现让中小成长型公司突破管理瓶

颈成为也许，已经被大量制造公司的成功应用实践证明。佛山市顺德区乐从镇水藤永茂

板饰厂同样需要它提高管理，优化资源结构。规划公司信息管理系统被佛山市顺德区乐

从镇水藤永茂板饰厂的管理决策层提到日程安排上成为必然。

2、管理瓶颈

目前佛山市顺德区乐从镇水藤永茂板饰厂经营管理存在的需要优化和改善的业务

点有：

2．1 订单交付问题

目前公司天天发生的业务订单都在 50 份左右，按照月工作日 26 天计算，月业

务订单量为 1300 份，按最低 15%订单不能及时交付计算，有近 150 订单不能及时交

付。全年有近 3000 份订单不能及交付。有近 1000 万的营销收入是延迟的订单产生

的。按行业平均延期交货直接经济损失率 8%计算，约产生 80 万元经济损失。

2．2 订单服务响应问题

      



 由于目前公司的管理基本依靠手工操作，订单成本的准确预测不准，报价不能及时提

交给客户，丢失订单情况，报价不准带的损失按同行业其它公司经测算为全年销售收入

的 10%，比对永茂公司年销售额约为 1 亿元，这中间至少损失掉到手订单额为 1000 万

元，按 6.78%的纯利率计算，年损失收益 67.80 万元。订单过程跟踪，质量监控都基本

在事后进行反映，缺少事前预测和事中及时监控，导致损失量也不下 10 万元。

2．3 手工作业下的计划无法协同

销售部门按到销售订单后，生产计划、采购计划基本靠人工估算得到，库存数据不

准、动态可用量未知，生产部门按放大的计划安排生产，导致成品积压。采购按放大的

计划采购，更为严重的是采购人员依据的现有严重失真的原辅材料现存可用量做出的采

购计划大多是不配套的，其结果是一方面导致生产的停工待料，另一方面导致大量库存

原材料积压。销售订单交付不了，生产协调会上，没有人为订单交付直接负责，销售责

怪生产没有准时竣工产品，生产责怪采购不能及时采购原料，销售订单变更频繁，生产

无法正常排产；采购抱怨仓库不能提供准确现存也许量，销售紧急订单太多；仓库说生

产部门超计划用料，采购部门无计划采购，财务则投诉销售不能及时回款，采购付款无

计划或超计划付款……最后老总也是一头雾水，不了了之。中间管理成本大大提高。

 2．4 库存积压和停工待料

目前永茂板材厂库存量平均约为 2023 万元，按照同行业标杆公司平均库存水平应

为年销售额的 8%左右，也就是 800 万元左右。按照同行业平均水平为年销售额的 10%

左右。按永茂板材厂的销售收入测算，库存水平应当在 1000 万元比较合理。也就是说，

永茂板材厂的库存水平超过行业平均水一倍以上。有近 1000 万元的库存是积压的。而

永茂板材厂在拥有大量库存存货的情况下，还经常发生停工待料情况。这也是为什么有

大量订单无法及时交付的重要因素之一。



2．5 应收账款不能及时回收



按照永茂板材厂年销售额 1 亿元计算，其应收账款平均余额应在 1000 万元左右，

在国内同行业中处在中档水平，而现实情况是永茂公司现应收账款余额基本保持在

2023 万左右，甚至在 2023 万以上。与同行业公司平均水平相比，超过 1000 多万元。

且账龄在 1 年以上的占到总应收账款额的 27%。也就是 500 万元以上，按行业平均 1 年

以上账龄坏账率 30%计算，实际已有 200 万元以上的应收账款已经成为坏账（最低标准

计算）

。。。。。。

3、管理改善单元

针对上述的管理存在的问题，永茂板材厂需从以下几个方面进行管理改善：

3．1 完善订单服务和提高订单快速响应能力

3．2 强化公司整体计划协同

3．3 提高公司物流周转率

3．4 加快资金流的运作周转

3．5 加强公司内部业务点的监控与管理

。。。。。。

以上永茂板材厂的管理改善单元正是用友普及型 ERP-T6 管理系统重点解决的

问题，它将为永茂板材厂提供量身定制的管理解决方案。

4、用友普及型 ERP-T6 管理系统产品概述



成长型中小公司往往采用最为简练



有效的管理手段，ERP的应用也以加强核心业务运作规范化为第一目的。这一点完

全不同于管理基础相对成熟的大中型公司的 ERP应用，他们需要解决的是第二层的精细

化管理瓶颈。假如拿解决第二层瓶颈的管理工具给第一层瓶颈公司使用，就像给小学生

讲中学课程，投入大，效果差。所以公司在成长过程的不同阶段，必须使用有针对性的

管理软件，达成对症下药的效果。

用友 T6普及型 ERP，放弃了最常见最省心的剪裁打包大中型产品，来凑合低端市场

的想法，以长期关注公司成长与服务的信念，专门为中小型公司量身研制了 ERP产品。

通过针对所属市场客户需求的认真调研，着重分析、解决公司发展过程中最需要解决的

几个核心问题，及其低起点、弱基础、无秩序、低素质的应用特性，制定了实用性极强

的功能定位，并充足强调灵活、易用、高性价比的可交付性，给公司带来快速、实际、

有效的应用价值。用友 T6 普及型 ERP 以超越部门级信息化的集成应用，应对规模经营

之后，因部门间没有建立信息共享的业务流程管理规范，出现人力无法控制的混乱，导

致公司放慢成长步伐的第一层管理瓶颈。帮助公司快速建立起最基础的管理秩序和规范

逻辑，有效解决公司最具核心的规范管理瓶颈问题。

 

5、成长型公司关键管理要素分析

5．1、销售型公司的关键管理要素

5．1．1 物流与财务脱节，难以做到一体化

5．1．1．1赊销风险控制

1) 辨认危机



 信用体系不健全，公司的呆账坏账已是个很普遍的现象，货发出去了，钱却

收不到；常见对策是大幅降价后的现款提货，损失的是公司的利润和生意机

会

 客户习惯性拖欠，公司相应收货款监控不严，且缺少有效的追讨手段

 销售和财务部门对不清客户的业务货款票往来明细

 客户越来越多，业务越多，客户应收账款管控越来越难

2) 分析根源

公司要想从根源上杜绝上述问题，必须建立一套完善的信用管控体系，做到

财务实时积极管控业务的过程，而不是事后被动接受业务的结果。

面对剧烈的市场竞争，公司往往是有单就接，而不注重客户的信用控制。加

上业务和财务又是分开管理和做账，业务人员很难及时了解每个客户的应收账

款情况。日积月累，公司跟客户之间的账目，特别是有长期业务往来的客户，

就成了一本糊涂账。

3) 制定对策

 通过对收款条件和收款期限以及客户信用的有效控制，帮助公司减少经营风

险

 控制超信用审批：订单审核时，系统会自动判断是否超过客户的信用，当超

过时，则需要按照设立的信用管理审批程序，进行审批。假如审批不能通过，

即管理层不允许超信用订货，则需要业务员进行催款，有效的实现了对例外

销售的控制。



 建立多角度信用管理体系，防范信用风险：通过信用管理，拟定控制信用的

对象（客户、业务员、部门）和信用控制的方式（信用额度和信用期限），

并可以设立控制的单据、触发信用控制的时点、超信用的解决方式及相应额

度的审核，保证用户能真正控制住信用额度、信用期限

 灵活的收款协议及账期管理：灵活、多样的收付协议规则，支持发货后若干

天收款、月结收款、固定账期等方式，可以帮助公司实现销售回款快速回笼，

加强应收应付的收支平衡，达成资金的良性循环

 应收账款到期提前预警并有效催收：通过系统提供的自动到期应收账款的明

细预警，直接把催收指令下达给业务员，并可以据此督促业务员进行催账，

同时也可以估算出公司近期资金的回笼情况

4) 定性效益

 通过对客户的信用管控，减少公司的经营风险

 通过相应收账款的有效管理，减少公司的呆坏账，减少货款拖欠带来的财务

损失，提高业绩达成率

 通过销售和财务的一体化管理，提高销售、财务和客户之间的对账效率

5)  定量效益

 通过上述优化过程，可以分两步减少应收账款余额，6 个月份减少应收账款

余额 500 万，12 个月内再减少应收账款余额 500 万元。合计把应收账款余额

控制在 1000 万元以内。



 一年内产生直接经济效益：按银行贷款月利率 0.6%计,在系统上线 6 个月内

可优化应收账款 500 万元计,节省利息 18 万元,12 个月份内节省利息额度约

为 30 万元。假如 1000 万元纯投资收益 8%的项目，一个周转期内收益回报

为 80 万元，假如年周转 4 次，就是 320 万元。

 

5．1．1．2内部投机控制：

1) 辨认危机：

 管理者与财物部门所得汇总信息为事后汇总所得，不是即时数据，管理成了

“事后”解决；

 财务账与业务账总是对不上，业务需要两者之间随时相应，各部门只能安排

专门人员、专门时间来解决这些事务性工作，费时费力；

 由于业务的灵活性，结算方式的多样化，使得原本账务不清变得更加混乱，

容易产生“黑箱”操作；

 由于账务不清，易导致客户应收账款与账龄超标，同时也易导致对供应商无

法及时付款的周转惯性，伤害公司信用；

2) 问题根源：

在手工模式下，财务信息与业务信息事实上是不同步的，因此财务信息往往

体现为被动接受物流业务的结果，无法约束和监管物流业务的过程行为。



公司的业务又是频繁变化的，公司的仓库、销售、采购、财务等部门都各自

记录自己的业务信息，但是记录的时间与粗细度却不同步，客观上导致对账不

准。

手工模式下，我们经常会听到“三账分离”一说，即财务账，业务账，库存

账各自记录，这事实上是由于信息不对称的无奈之举。

3) 制定对策

 用友普及型 ERP-T6 产品财务与业务一体化连接，杜绝了账物不符的情况，

所有的报表均来自于实际的业务数据，自然对于以上现象起到了防范作用。

 各个部门的分别记账在系统中由一本公共账所代替，业务的任何变化，在公

共账中均得以体现。

4) 应用效益

 账物清楚，不用再紧张账务混乱的现象，防范内部财务上出现问题；

 财务事后监控变为过程监控，财务人员可以随时查阅业务数据，控制内部投

机；

 便于对客商与供应商的信用管理；

 减少账物人员，节约公司人力成本。

5．1．1．3业务员考核



以往的考核困难是由于业务数据记录难，针对业务员考核的数据分散在不同角度的

记录数据当中，很难剥离和梳理，导致业务员管理的粗放以及奖惩激励措施偏离实际业

绩目的。

T6 普及型 ERP 可以针对业务员制订销售目的，可以按产品系列、销售区域等不同

角度制订，并且在销售过程中通过对销售订单、销售发货单指定业务员来实现销售目的

的达成进行综合分析，便于对业务员进行绩效考核管理。

5．1．2 远程管理

5．1．2．1分销数据采集与补货计划

➢ 可以随时掌控各分支机构库存情况，便于异地调拨、就近销售、平抑“断货-积

压”矛盾；

➢ 通过对异地各分支机构库存的实时跟踪与采集，销售部门可以及时分析产品分

销结构数据，制订补货计划，提高分销效率及预测准确度，提高制造对市场需

求的响应能力。

5．1．2．2异地分支机构的集中化管控

通过远程通讯手段，管理各分支机构业务细节，可以随时跟踪各分支机构每笔销售

业务的执行情况、结款情况、存货变化、业务员绩效等，消除管理真空，建立一体化高

效的管理体系。
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