
第一部分 销售过程中存在问题分析



通过朱总以及采纳美联项目组与美联前期沟通、企业 深访、 和重庆市场的消费者调研、暗

访等，我们发现在整个销售CC销售流程中存在如下问题：

1、客户前台等待太久，无人接待。

2、咨询过程中CC缺少相关咨询 。

3、在整个咨询流程中不能全程陪同。

4、CC不能判断客户需求。

5、CC无法向客户准确、熟练地推介产品。

6、缺少售后跟进。



1、以上整个销售流程中存在的问题，从根本上可以归结为四个方面：

➢物料准备

➢CC人员配置

➢CC技能和经验

➢CC销售流程

注：这里的物料指咨询所必须的笔、纸、计算器等工具，美联产品手册、办学资质等宣传资料，美联教

学设备等硬件设别。

总结：



1、客户前台等待太久，无人接待。

2、咨询过程中CC缺少相关咨询 。

3、在整个咨询流程中不能全程陪同。

4、CC不能准确判断客户需求。

5、CC无法向客户准确、熟练地推介产品。

6、缺少售后跟进。

物料准备

CC人员配置

CC经验和技能

销售流程



2、CC销售并非单一问题，而是系统问题。

物料准备、CC人员配置、CC技能和经验、CC销售流程四个方面涉及到整个

公司的管理、执行、培训等，是系统问题，仅靠CC无法解决。

因此，必须综合考虑四个方面的内容，才能真正从根本上解决整个CC销售中

存在的问题，提高销售成功率。
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