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一、大数据公司组织结构及业务流程

1、组织结构
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2、大数据公司主营业务流程

二、大数据公司商业模式
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公司从事大数据背景下的数据服务，通过为企业和个人客户提供数据采集、

制作、共享、交易、订阅和应用服务，以及大数据的存储、管理、挖掘、分析的

专业系统解决方案。业务模式的核心是通过平台，以不同的数据使用模式（共享，

交易，订阅，应用）实现数据的交易价值。

公司的客户类型主要分为大企业客户和***网站平台的注册用户两类，其中

大企业客户分为数据业务的互联网公司、跨国企业在华机构、国内科研院校等几

大类。公司与大企业客户通过签订项目合同的方式满足客户对于海量搜索记录、

语音、图片等非结构化数据的处理需求、数据采集需求等获得收入。对于个人用

户，公司通过开放数据平台和数据资源吸引客户注册订阅、下载等服务收取收费

用。

公司的数据资源主要通过众包平台线上采集、组织兼职人员线下采集、优质

供应商供应数据，用户共享数据，网络爬取数据等几种渠道，逐步积累各行业的

大规模的数据集。

图：产品和服务模式
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（一）盈利模式

1、向客户收取数据采集制作费用

利用大众力量及资源，为数据需求企业提供图像、视频、语音、文本等大数

据的采集、制作等服务。

2、向客户收取数据的销售费用或订阅（租赁）费用

在数据采集制作的过程中，获取数据集的版权，并提供相应数据的销售和订

阅服务（Data API）。

3、向客户收取数据租赁费用

依靠***自制数据，代理第三方数据，用户共享数据等几种渠道，逐步积累

各行业的大规模的数据集，从而提供面向大众的数据应用服务（Data
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 APP），即基于数据平台和数据资源，为中小企业以及个人客户，提供面向

广大用户的数据应用服务。

（二）生产模式

1、数据加工流程

（1）数据加工订单获取：数据订单销售人员与客户沟通，获取客户加工需

求。

（2）加工标准制定：在理解客户需求的基础上，加工标准制定人员把加工

任务细化，最关键的是在满足需求的情况下，如何提高标注效率。

（3）标注系统开发测试：标注系统开发人员根据标注规范开发标注系统，

或是试标注系统，或是正式标注系统，或二者兼有。

（4）加工任务分配，跟踪与考核：主要由一级加工管理人员负责。

（5）数据加工实施与质量审核：二级加工管理人员领取任务，组织加工实

施人员和质量审核人员构成数据加工团队，完成数据加工。

（6）客户交付：包括交付前的准备，以及交付完成。
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（三）销售模式

1、线上销售

***网站：主要面向中小客户(现已有注册用户 300 万)，支持用户在线上对

数据直接付款下载/租赁。

***官方微博和 Linked-In：微博现已有高端粉丝 22000，主要完成新客户的

发现，并进行前期接触。

2、线下销售

线下销售团队：独立的销售团队，主要负责有明确清单的大客户，采用面对

面的销售方式，如公司目标客户经常参加各种学术或技术会议，在会议中发现新

的客户。同时维护已开发客户，跟踪其不断出现的需求。

三、大数据行业基本情况

公司是专注于大数据背景下的数据市场服务提供商，主要业务包括数据采集、

制作、共享、交易、订阅和应用服务，以及大数据的存储、管理、挖掘、分析的

专业系统解决方案。根据中国证监会《上市公司行业分类指引》（2012 年修订），

公司所处行业属于软件和信息技术服务业（I65），根据《国民经济行业分类》

（GB/T4754-2011），公司所处行业为软件和信息技术服务业（I65）。
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（一）大数据行业概况

1、行业主管部门和行业监管体制

软件和信息技术服务业行政主管部门是中华人民共和国工业和信息化部（简

称：工信部）和各地的工信厅（局），主要职责是拟订、并组织实施工业行业规

划、产业政策和标准；监测工业行业日常运行；推动重大技术装备发展和自主创

新；管理通信业，指导推进信息化建设；协调维护国家信息安全等。

行业内部管理机构是中国计算机行业协会和中国软件行业协会，主要负责产

业及市场研究、对会员企业的公共服务、行业自律管理以及代表会员企业向政府

部门提出产业发展建议与意见等。在该行业除涉及国家安全和国计民生的关键项

目外，基本按市场规律运作。

2、大数据行业政策

中国国民经济和社会发展十二五规划纲要明确将新一代信息技术作为战略

性新兴产业进行培育发展，为推动公司所处行业的发展，国务院先后颁布了一系

列纲领性法规政策，为行业发展建立了优良的政策环境，将在较长时期内对行业

发展带来促进作用。包括《国家中长期科学和技术发展规划纲要（2006-2020

年）》（国发[2005]44 号）、《国家中长期科学和技术发展规划纲要（2006-2020 年）

若干配套政策的通知》（国发[2006]6 号）、《国务院关于大力推进信息化发展和

切实保障信息安全的若干意见》（国发〔2012〕23 号）、《互联网信息服务管理办

法》(国务院令第 292 号)、《信息网络传播权保护条例》（国务院令第 634 号）、

《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》（国务院令第 147 号）等。
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