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美容行业发展的回顾与分析

n 70年代末、80年代初开始起步；

n 20世纪80年代中期，第一批产品研发
厂家初具规模；

n靠概念打市场——换肤；
n 20世纪80年代末期“自然”概念炒作
——芦荟；

n 20世纪90年代“生物美容”概念，疯
牛病后转为炒做仪器，出现了”光子
嫩肤“；
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n新产品、新项目的生命周期从过去的
两年到一年，发展到现在不到六个月；

n 01年开始”加盟“热，02年达到高潮，
形成一种合同加盟和伪连锁的态势，
03、04年渐退……
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整体素质偏低的经营者队伍

n过于自信带来的“满怀”心态
n近亲管理模式

n员工素质偏低
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消费者的心声之一
n美容院的声誉好吗？有什么服务项目
？

n使用什么产品？产品有效吗？

n美容院采用的仪器安全吗？

n价格怎么样？合理吗？

n护理都有哪些程序？员工素质怎么样
？

n美容师做了多久了？够专业吗？
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消费者的心声之二

n美容院的环境怎么样？卫生情况达标
吗？

n我买了卡，美容院会关闭吗？

n美容院的地点、交通方便我吗？

n美容院有售后服务吗？会不会花了钱
就没人管了？

n美容院能做到对我的个人资料保密吗
？

n ……
n对照一下，自己的美容院能满足这些
需求吗？你听到了消费者的呼唤了吗
？
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你是合格的美容院经营者吗？

n你是否具有必须承担责任的心理准备
？

n你是否准备十分努力的工作？

n你是否能忍耐及注意到你的事业及员
工表现带给你的多种压力？

n你是否容易接受新观点，尊重他人的
见解，并迅速做出决定？

n你是否准备花时间分析问题并找出答
案？
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n你是否准备打一场持久战？

n你有足够的经济后援吗？

n你善于专注并解决细节问题
吗？

n你是否能坐下来写一个仔细
分析你的生意前景的报告？

n你骨子里是不是一个乐观主
义者？

n你是否愿意与他人合作？

n你是否愿意与人分享成功？
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第一章  美容院员工管理技巧

     管理是一种控制性游戏，在游戏
面前，你只有两种选择：或者，你确信自
己能够赢，于是你投入足够多的能量来赢
得一切；或者，你不进行这个游戏~~
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（一）管理技巧

n 1、培养有素质的店长

n 2、激励员工士气﹡

n 3、管理从自身做起

n 4、掌握批评的技巧

n 5、了解员工的需求﹡（马斯洛需要）
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（二）员工管理的四要素

n报酬体系

n尊重你的员工

n成长机会和成长空间

n企业文化
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（三）合理的薪资报酬体系

n合理的薪资报酬体系是由固
定薪资、考核薪资、福利薪
资、业绩提成构成的。
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××美容院员工薪资结构表
(涉及数据仅为参考)

层
次

职
位

基本
工资

职等
工资

全勤
工资

考核
工资

年功
工资

工资
总额

提成工资

高管
层

店
长

300 280 50 840

50/

年 1520

达标4%，未达
1%，超额部分
10%

中管
层

主
管

200 160 50 620

50/

年 1080

达标2%，未达
0.5%,超额部分
5%

技术
员工

高级
美容
师

120 60 50 400

50/

年 680

达标10%,未达
8%,超额部分
12%

中级
美容
师

80 40 50 300

50/

年 470

达标8%,未达6%,

超额部分10%
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(四)员工录用与职前培训
n 1、招聘与录用的程序

      接见应聘求职者

   初次谈话及填写申请表 

        招聘测验     

    再次谈话并给予评判

     调查应聘者的履历       

      体检后正式录用   
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2、新进员工的培训

n本企业（美容院）简介与展望

n学习规章制度

n素质和服务心态培训

n服务流程培训

n产品知识与推销技术培训
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（五）激励员工“五心”管理
法

n自尊心

n利益心

n模仿心

n恐惧心

n好奇心
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“五心”管理法的运用

n每日公布业绩

n设计员工光荣榜

n定期比赛与测验
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（六）美容院要不要开会？
          如何开会？

n早会

n月工作会议

n年度总结会

n好的会议是会而有议，议而
有决，决而有行，行而有果。
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（七）管理者如何与员工沟通
？

n用建议代替直言。

n用提问代替批评。

n让对方说出期望。

n诉求共同的利益。

n顾及别人的自尊。

n用心倾听。
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