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一、保安员应具备的职业道德

1 忠于职守, 勇于奉献。

2 热爱本职工作, 精益求精 

3 热心服务, 礼貌待人 

4 清政廉洁, 奉公守法 

5 遵守社会公德 



1 忠于职守, 勇于奉献。  

保安服务的特殊性要求保安人员在任何时
候、任何情况下都必须忠于职守, 严守工作
纪律, 对工作极端负责, 认真履行保安人员
的义务, 在工作中要以业主/租户、公司利
益为重, 关键时刻能够挺身而出, 同各种侵
害业主/租户、公司利益的行为作斗争。 



2 热爱本职工作, 精益求精 

高尚的职业道德和良好的职业修养既来自
保安人员对自身职业的深刻理解和执着热
爱, 也来自于对专业知识的认真钻研和刻苦
学习, 它要求保安人员在工作岗位上发扬敬
业精神, 认真学习和钻研业务, 对工作精益
求精。 



3 热心服务, 礼貌待人。 

全心全意为客户服务, 是保安服务业的宗旨
, 也是保安服务业在市场经济条件下能够赢
得信誉, 占领市场的主要保证。 



4 清政廉洁, 奉公守法。  

保安人员作为协助公安机关维护社会治安
的一支辅助力量, 应具有较强的遵纪守法意
识和清政廉洁的高尚品质, 要求别人遵守的
规章制度首先自身要严格遵守, 不属于自己
职权范围内的事情, 绝不越权去做, 监守自
盗, 以权谋私、徇私舞弊、贪污受贿等行为
是国家法律所不允许的。 



5 遵守社会公德 

保安人员作为社会的一个群体, 无论在工作
岗位上, 还是在日常社会活动中, 都应该模
范地遵守社会公德, 因为社会公德以职业道
德为基础, 职业道德是社会公德在各个职业
领域的延伸。

 



二、保安人员应具备的职业素质 

1 高度的警惕性 

2 高超的策略性 

3 防卫的灵活性 



1 高度的警惕性 

高度的警惕性主要要求保安员要具备高度
的责任感, 随时警惕不法分子犯 罪阴谋, 及
时揭露和打击他们的种种违法行为。 



2 高超的策略性 

策略性是指保安在对敌斗争中能扬长避短, 

避实就虚。特别是防身时要充分发挥自己
一方的长处和优势, 隐蔽自己一方的短处和
劣势, 从而用较弱的力量战胜犯罪分子。 



3 防卫的灵活性 

灵活性指在实际的格斗中, 要求根据具体情
况来决定使用哪种技术方法,  或者交替使
用一种或多种方法在一二招之内将对方制
伏。  



三、保安员纪律

1 1 服从管理服从管理, , 听从批挥。听从批挥。
2 2 严格遵守公司各项规章制度严格遵守公司各项规章制度, , 做到令行即至。做到令行即至。
3 3 文明执勤文明执勤, , 忠于职守忠于职守, , 塑造良好个人形象。塑造良好个人形象。
4 4 坚持原则坚持原则, , 工作中一切按公司各项管理规定执行工作中一切按公司各项管理规定执行, , 不得不得                
殉私舞弊、弄虚作假殉私舞弊、弄虚作假,   ,   损坏他人或公司利益。损坏他人或公司利益。
5 5 禁止利用工作之便敲诈勒索禁止利用工作之便敲诈勒索, , 收受贿赂。收受贿赂。
6 6 严格遵守《交接班制度》严格遵守《交接班制度》, , 认真履行岗位职责。认真履行岗位职责。
7 7 遵守《宿舍管理制度》遵守《宿舍管理制度》, , 未经管理人员批准不得随意带未经管理人员批准不得随意带
他人留宿。他人留宿。
8 8 团结友爱团结友爱, , 互相帮助互相帮助, , 禁止拉帮结派禁止拉帮结派, , 搞分裂。搞分裂。
9 9 提高警惕、机动灵活提高警惕、机动灵活, , 严守业主严守业主//租户及公司机密。租户及公司机密。
1010值班时严禁喝酒值班时严禁喝酒, , 吸烟、吃东西；不准嬉笑打闹；不准吸烟、吃东西；不准嬉笑打闹；不准
看书报、听广播；更不准做其它与值班无关的事看书报、听广播；更不准做其它与值班无关的事
1111爱护公司财物爱护公司财物, , 爱护各种警械器具装备爱护各种警械器具装备, , 不得丢失、损坏不得丢失、损坏
、转借或随意携带外出。、转借或随意携带外出。    
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