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本年度工作概述

完成图书编目整理工作

对图书馆内的图书进行了全面的编目

和整理，确保图书分类准确、排列有

序。

优化借阅流程

通过改进借阅系统，简化了借阅流程，

提高了图书流通效率。

完善读者服务

加强了读者咨询服务，及时解答读者

在借阅过程中遇到的问题。



根据读者需求和市场调查，
制定了合理的图书采购计
划。

制定采购计划 采购渠道拓展 图书验收与加工

积极开拓采购渠道，与多
家出版社建立了合作关系。

对采购的图书进行严格验
收，并进行必要的加工处
理，如贴条码、盖章等。

030201

图书采购与整理



提供面对面和在线咨询服
务，为读者提供借阅指导
和技术支持。

读者咨询服务

策划并组织了多场读书活
动和讲座，吸引了大量读
者参与。

活动组织

定期收集读者反馈意见，
针对问题进行改进，提升
服务质量。

读者反馈收集

读者服务与活动组织



简化了借阅流程，提高了借阅效
率。

借阅流程优化
对逾期未归还的图书进行催还提醒，
确保图书及时归还。

催还提醒服务

对损坏和丢失的图书进行登记和处
理，保障图书馆的资产安全。

损坏与丢失处理

图书借阅与归还管理



工作亮点与成绩
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开展线上咨询服务
通过建立线上咨询平台，为读者提供实时图书推荐、借阅指导等服
务，满足了读者的个性化需求。

推出移动图书馆
推出移动图书馆服务，将图书资源送到读者身边，扩大了服务覆盖
范围，提高了图书的利用率。

引入自助借还书系统
通过引入先进的自助借还书系统，提高了服务效率，减少了排队
等待时间，为读者提供了更加便捷的借阅体验。

创新服务方式



优化排架方式

根据读者的借阅习惯和需求，优
化图书排架方式，方便读者查找
和借阅图书，提高了图书流通率

。

定期更新图书

定期更新图书资源，引入新书、
畅销书等热门图书，吸引更多读

者前来借阅。

开展阅读推广活动

通过开展读书分享会、新书发布
会等活动，激发读者的阅读兴趣

，促进图书的流通。

提高图书流通率
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