
2023 年企业人力资源管理师之二级人力资源管理师

能力测试试卷 A 卷附答案 

单选题（共 30 题） 

1、克服分布误差的最佳方法是（  ）。 

A.目标管理法 

B.配对比较法 

C.强迫分布法 

D.合成考评法 

【答案】 C 

 

2、企业年金的缴费额度每年不超过本企业上年度员工薪酬总额的（  ）。 

A.1／6 

B.1／10 

C.1／12 

D.1／15 

【答案】 C 

 

3、企业在分析决策权应该归属于哪一管理层次和部门时，无须考虑的因素是

()。 

A.决策的性质 

B.决策者所需具备的能力 

C.决策的环境 

D.决策对各职能的影响面 

【答案】 C 
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4、某项测量的（ ）也称信度，它说明了该项测量的一致性和稳定性。 

A.可靠性 

B.针对性 

C.有效性 

D.合理性 

【答案】 A 

 

5、企业在解决人力资源短缺的问题时，最为有效的方法不包括（  ）。 

A.改进生产加工工艺设计 

B.合并和关闭臃肿机构 

C.提高员工生产业务技能 

D.制定科学的员工激励机制 

【答案】 B 

 

6、以下关于人力资源需求预测方法的说法不正确的是()。 

A.德尔菲法适合于对人力需求的长期趋势预测 

B.转换比率法假定企业的劳动生产率是可变的 

C.转换比率法没能说明不同类别员工需求的差异 

D.德尔菲法可用于企业整体人力资源需求量的预测 

【答案】 B 

 

7、（ ）属于岗位设计的传统方法研究技术。 

A.程序分析法 
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B.工业工程方法 

C.关键指标法 

D.现代功效学方法 

【答案】 A 

 

8、()是使管理者在不同部门的不同管理岗位或非管理岗位上轮流工作，以使其

全面了解整个企业的不同工作内容，得到各种不同的体验，为今后在较高层次

上任职做准备。 

A.设立副职 

B.职务轮换 

C.临时提升 

D.替补训练 

【答案】 B 

 

9、“获得专利权的项目数”属于()的绩效考评指标。 

A.行为过程型 

B.品质特征型 

C.工作结果型 

D.工作方式型 

【答案】 C 

 

10、考评过程中出现()，不利于个人绩效的改进，容易使业绩优秀的员工受到

伤害。 

A.苛严误差 

B.中间倾向 
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C.宽厚误差 

D.晕轮误差 

【答案】 C 

 

11、顾客力量分析不包括( )。 

A.顾客购买动机分析 

B.顾客消费承受能力 

C.市场商品消费结构分析 

D.企业产品消费群体分析 

【答案】 C 

 

12、“先天下之忧而忧，后天下之乐而乐”体现了我国传统职业道德的( ) 

A.公忠为国的社会责任感 

B.恪尽职守的敬业精神 

C.以礼待人的和谐精神 

D.见利思义、以义取利的价值取向 

【答案】 A 

 

13、参加座谈会的人员一般应该控制在（  ）人左右。 

A.2 

B.7 

C.15 

D.20 

【答案】 B 
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14、（  ）是人通过自己的社会性的生命活动，形成或获得的全部属性的综

合，亦即现实生活中的人所具有的全部规定性。 

A.人的本性 

B.人的社会属性 

C.人的特征 

D.人的自然属性 

【答案】 A 

 

15、劳动法律体系的()包括工作时间和休息休假制度、工资制度、劳动安全卫

生制度以及女职工和未成年工特殊保护制度等。 

A.劳动标准制度 

B.促进就业法律制度 

C.职业培训制度 

D.社会保险和福利制度 

【答案】 A 

 

16、企业薪酬管理的目标不包括（ ）。 

A.减少企业人工成本 

B.肯定员工对企业的贡献 

C.增强企业产品的竞争力 

D.谋求员工与企业共同发展 

【答案】 A 

 

17、竞争分析模型是由（  ）提出的。 
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A.迈克尔?波特 

B.杰克?韦尔奇 

C.彼得?德鲁克 

D.彼得?圣吉 

【答案】 A 

 

18、在制定培训规划时，排序的基本依据是( )。 

A.任务说明的结果 

B.绩效分析的结果 

C.需求分析的结果 

D.工作分析的结果 

【答案】 A 

 

19、在工作岗位设计中，方法研究步骤包括：①记录；②选择；③改进；④实

施；⑤分析，其正确顺序是（  ）。 

A.①②③④⑤ 

B.②①⑤④③ 

C.①②⑤③④ 

D.②①⑤③④ 

【答案】 D 

 

20、下列绩效考评方法中，适用于管理人员、行政人员、流水线工人等单个个

体难以量化衡量或者在团队中完成工作的人是（ ）。 

A.品质主导型绩效考评方法 

B.结果主导型绩效考评方法 
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C.行为主导型绩效考评方法 

D.过程控制型绩效考评方法 

【答案】 C 

 

21、（  ）反映不同岗位在各自结构中的差别。 

A.薪酬等级 

B.薪酬档次 

C.薪酬级差 

D.浮动幅度 

【答案】 A 

 

22、()依据员工的绩效、技术和培训水平、职务、年龄和工龄等因素确定工资

额。 

A.绩效工资制 

B.岗位工资制 

C.技能工资制 

D.组合工资制 

【答案】 D 

 

23、选项中属于静态薪酬的是（  ）。 

A.基本薪酬 

B.绩效薪酬 

C.福利 

D.奖金 
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【答案】 A 

 

24、劳动争议申请仲裁的时效期间为（  ）。 

A.2 个月 

B.6 个月 

C.1 年 

D.2 年 

【答案】 C 

 

25、 没有绝对的零点，只能做加减运算，不好做乘除运算的绩效考评方法是

( ) 

A.名称量表 

B.等级量表 

C.等距量表 

D.比率量表 

【答案】 C 

 

26、下列关于岗位评价的说法错误的是（  ）。 

A.评价结果与任职者无关 

B.岗位评价的是岗位分类、分级的组成部分 

C.应让员工积极参与到岗位评价工作中来 

D.岗位评价的目的在于判定一个岗位的相对价值 

【答案】 D 
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27、以下关于德尔菲法的描述不正确的是()。 

A.可用于企业整体人力资源的需求预测 

B.可用于预测企业某部门人力资源要求 

C.适合于人力资源需求的长期趋势预测 

D.是一种定性与定量相结合的预测方法 

【答案】 D 

 

28、《工伤保险条例》属于() 

A.劳动法律 

B.地方性劳动法规 

C.劳动规章 

D.国务院劳动行政法规 

【答案】 D 

 

29、()不属于绩效考评结果的分布误差。 

A.宽厚误差 

B.苛严误差 

C.中间倾向 

D.相似偏差 

【答案】 D 

 

30、采用集中测评的方式，其测评时间应选在一周的（  ）。 

A.开始 

B.中间 
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C.周末 

D.任何时候 

【答案】 B 

 

多选题（共 20 题） 

1、面试中常见的问题有()。 

A.面试目的不明确 

B.面试标准不具体 

C.面试缺乏系统性 

D.问题设计不合理 

E.面试考官存在偏见 

【答案】 ABCD 

 

2、薪酬制度是一个比较宽泛的概念，它涉及企业的()等方方面面的内容。 

A.薪酬战略 

B.薪酬反馈 

C.薪酬政策 

D.薪酬预算 

E.薪酬水平 

【答案】 AC 

 

3、结果导向型的业绩考评方法包括()。 

A.关键事件法 

B.短文法 
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C.劳动定额法 

D.目标管理法 

E.直接指标法 

【答案】 BCD 

 

4、确定测评指标权重的方法主要是（  ）。 

A.工作目标分析法 

B.德尔菲法 

C.主观经验法 

D.层次分析法 

E.工作内容分析法 

【答案】 BCD 

 

5、面试的实施技巧包括（  ）。 

A.灵活提问 

B.少听多说 

C.善于提取要点 

D.进行阶段性总结 

E.排除各种干扰 

【答案】 ACD 

 

6、 影响人力资源需求预测的一般因素包括() 

A.规章制度 

B.工作时间 
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C.生产需求 

D.工资状况 

E.市场需求 

【答案】 BCD 

 

7、学员构成这一参数是通过学员的( )方面影响培训方法的选择。 

A.职务特征 

B.技术心理成熟度 

C.个性特征 

D.工作内容熟练度 

E.家庭背景 

【答案】 ABC 

 

8、下列关于人力资源预测方法的说法，正确的有() 

A.马尔可夫法可以预测企业的人力资源需求 

B.经济计量模型法其实是一种转移概率矩阵 

C.马尔可夫法可以预测企业的人力资源供给 

D.趋势外推法与回归分析法本质上都是经济计量模型法 

E.灰色预测模型法仅能对含有未知或非确定信息的系统进行预测 

【答案】 ACD 

 

9、员工素质测评指导语的内容应包括（  ）。 

A.测评目的 

B.举例说明填写要求 
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如
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