
第七章
  绩效管理



本章学习目标：

1、了解绩效管理的内涵及其作用；

2、理解绩效管理的理论和原则；

3、掌握绩效管理的方法；

4、运用所学的知识和方法，进行具体

的绩效考评。



本章引导案例:方正电脑的绩效管理

      1999年，方正电脑公司的第一套全面考核体系正式实施，至今已
经发展到第三版了。第一套体系的贡献在于建立起绩效考核的观念；
2000年第二套考核体系则提高了绩效指标与工作的相关性，进一步提
高了考核的有效性；2001年，在公司规模扩大与业务细分的情况下，
单一的绩效评估已不能满足公司的发展需要，绩效管理作为连接企业
战略和成果的一个重要环节，随着公司的发展，第三套版本开始建立
起来。

     方正电脑公司的绩效管理目的明确，首先是客观评估员工工作绩
效，帮助员工提升自身工作水平，从而提升公司整体绩效。其次加强
员工与管理人员就工作职责、工作期望、工作表现和未来发展方面持
续的双向沟通。最后，给员工与其贡献相应的激励。

     在这个体系中，公司全体成员都扮演着重要的角色：高层管理者
是倡导者和核心；人力资源部是体系构架者、宣传者与维护者；部门
经理是设计者和执行者；员工则是参与者与反馈者。

    （1）在这个体系中，工作表现考核表列出了公司的核心价值观的
五个指标，分别为严格认真、主动高效、客户意识、团队协作、学习
总结。这张表是员工的行动纲要，它体现的主要是引导职能。公司希
望每个员工将价值观融入到血液中，落实到行动中。



    （2）绩效计划考核表列出了季度主要工作项目、考核标准、权
重及资源支持承诺。每个季度之初，员工依据本岗的《岗位说明
书》、部门的工作目标，按照SMART的原则制定本季度个人的绩效
计划。

     例如销售人员、产品经理主要通过销售收入、客户的评估、库
存、毛利等因素来评估；研发人员主要通过项目的时效性及创造
性来评估。绩效计划将作为本季度的工作指导和考核依据。考核
由员工自评及员工上级评估分别进行，通过面谈交流并达成一致。
这张表实际就是一张目标设定和评估表，它体现的是监督职能。

    （3）季度末以部门为单位将员工的考核结果进行排序，按照一
定的比例分布归入七个等级。绩效考评结果直接影响员工的绩效
工资。为了加强激励作用，不同性质的岗位，绩效工资比例大小
不同，而且加大了不同的等级的业绩表现奖惩间的力度。

     绩效管理体系随着公司的发展也需要不断更新，我们要让管理
者掌握绩效管理的理论并主动参与到绩效体系的设计中，能够从
不同的业务角度和管理高度对绩效管理体系提出具有建设性的改
进建议以保证企业目标的顺利达成。因此在积极推动现有绩效体
系的同时，我们也积极寻求绩效体系的下一个完美版本。



思考题：

• 1、方正电脑的绩效管理有何优缺点？

• 2、案例中绩效管理运用了哪些方法？



本章主要内容：

Z绩效管理概述

Z绩效管理的实施过程

Z绩效考评的方法

Z绩效反馈与过程

Z绩效管理的几种模式



第一节  绩效管理概述

一、绩效的内涵

（一）绩效的含义：

      绩效（performance）是指员工在工作过

程中所表现出来的与组织目标相关的并且能够

被评价的工作业绩、工作能力和工作态度。总

的来说，绩效可以分为组织绩效、团队（部门）

绩效和个人绩效。 



（二）绩效的性质

1、多因性

用公式表示为：P=f（A，M，E，O）

2、多维性

3、动态性



二、绩效管理的内涵

（一）绩效管理的含义

Ø绩效管理（performance management）是

指，制定员工的绩效目标并收集与绩

效有关的信息，定期对员工的绩效目

标完成情况作出评价和反馈，以改善

员工工作绩效并最终提高企业整体绩

效的制度化过程。 



（二）绩效管理与绩效考评

F绩效考评是指根据人力资源管理的需要，运
用相应的制度和系统化的方法，考评员工在

一定考评周期内对规定职责的履行程度，并

评价其工作业绩的过程。

F绩效管理是人力资源管理的核心内容，绩效
考评是绩效管理的关键环节。绩效管理与绩

效考评是密切相关的，但二者并不是等价的

。 



（三）绩效管理的目的

6 战略目的

6 开发目的

6 管理目的



三、绩效管理的作用

8 （一）有助于提高企业的生产率和竞争力

8 （二）为员工的薪酬管理提供依据

8 （三）为员工的职务调整提供依据

8 （四）为培训工作提供方向

8 （五）有助于员工更好地进行自我管理

8 （六）通过绩效考评，反映员工的贡献程度



四、绩效管理的原则

Ø透明原则

Ø具体可衡量原则

Ø反馈原则

Ø客观、公正原则

Ø定期化与制度化原则



五、绩效管理的内容

u绩效计划

u绩效沟通

u绩效考评

u绩效反馈

u绩效结果的应用



第二节  绩效管理的实施过程

一、制订绩效管理计划

二、绩效管理方案的实施

三、绩效的反馈与改进



二、绩效管理方案的实施

（一）绩效沟通

（二）绩效考评

1、确定考评主体

2、绩效考评的衡量标准

3、影响绩效考评的因素

4、确定考核时间和考核方法



Ø 绩效考评的衡量标准

① 战略一致性

② 信度

③ 效度

④ 接受度

⑤ 明确度



Ø 影响绩效考评的因素

① 考评主体

② 考评的标准和考评方法

③ 组织条件



Ø 确定考核时间和考核方法

① 比较法

② 量表法

③ 描述法 



第三节  绩效考评的方法

一、比较法

二、量表法

三、描述法



一、比较法

ü 排列法

ü 交替排序法

ü 成对比较法

ü 强制分布法



二、量表法

ü 等级评估法

ü 行为观察量表法 

ü 行为锚定评分法 
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