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引言



随着电商行业的快速发展，网站信息架构作

为用户体验的重要组成部分，越来越受到关

注。优化信息架构有助于提升用户满意度和

转化率。

背景

通过探讨电商网站信息架构的优化技巧，帮

助电商从业者更好地理解和应用信息架构原

则，从而提升网站的整体性能和用户体验。

目的

背景与目的



定义
信息架构是组织、分类、标签化和呈现信息的艺术和科学，旨在帮助用

户更容易地找到和理解所需信息。

重要性
良好的信息架构能够降低用户认知负荷，提高信息检索效率，增强用户

对网站的信任感和忠诚度。

信息架构定义及重要性



优化原则与目标

目标

通过优化信息架构，实现提

高网站可用性、可访问性和

可维护性，进而提升用户满

意度和忠诚度，促进业务增

长。

原则

以用户为中心，遵循简洁明

了、一致性和可扩展性等原

则，确保信息架构的灵活性

和可持续性。
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用户需求分析与行为研究
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