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车站乘客紧急疏散现场处置流程

注：1.根据不同的应急情况，携带相应的应急备品，主要包括照明工具、手提广播、药箱、防烟面具、800兆等。

2.应急期间出入口围观乘客较多时，解释口径:乘客你好：由于天气原因/特殊原因，本站暂停服务，请改乘其他交通工具，不便之处，敬请谅

解。

3.员工撤离时，需根据紧急出入口或设备区消防疏散通道现场实际情况选择撤离路线。

响应 组织 疏散 关站 准备 终止

1.接通知后，带备

品至站厅；

2.确认站内 AFC 设

备处于紧急疏散模

式。（TVM暂停服务，

闸机扇门全部处于

开放状态）

3.协助值站疏散。

1.组织客服中心岗

安检、保安进行站厅

乘客疏散；

2.处置客伤。

1.疏散站厅乘客；

2.确认站厅乘客疏

散完毕后报值站。

关闭出入口（除应

急出入口外）

，做好乘客解释工

作。

1.协助值站开出

入口；

2.接值站通知后，

恢复正常作业。

接应急解除通知后，

确认 TVM、闸机、

票务室设备，是否

恢复正常报车控室。

车

站

运

作
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