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供电所作为电力系统的重要组成
部分，其营销安全直接关系到电
力供应的稳定性和可靠性，对保
障社会经济发展具有重要意义。

保障电力供应安全
随着电力市场的逐步开放和竞争的
加剧，供电所需要加强营销安全责
任，提高市场竞争力，以更好地满
足客户需求。

应对市场竞争

通过建立和完善供电所营销安全责
任制度，可以推动电力行业规范发
展，提高行业整体安全水平。

推动行业规范发展

目的和背景



保障客户用电安全01

供电所作为电力供应的直接责任主体，承担着保障客户用电安全的重要

职责。加强营销安全责任可以确保客户用电设备的安全运行，减少电气

事故发生的可能性。

维护供电所声誉02

供电所作为公共服务行业的一部分，其声誉和形象至关重要。通过履行

营销安全责任，可以展示供电所对客户和社会的负责态度，提升公众对

供电所的信任度和满意度。

促进可持续发展03

电力是社会发展的重要基础，供电所营销安全责任的履行有助于保障电

力供应的可持续性。同时，通过推广节能环保的用电理念和产品，可以

促进社会的可持续发展。

营销安全责任的重要性



供电所营销安全现状分析
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当前，供电所普遍重视营
销安全工作，员工的安全
意识有所提高。

营销安全意识 营销安全制度 营销安全设施

供电所已建立较为完善的
营销安全制度，包括用电
检查、业扩报装、计量管
理等方面的规定。

供电所配备了必要的营销
安全设施，如安全防护用
品、消防器材等。

030201

营销安全现状概述



安全意识不足

部分员工对营销安全工作的重要

性认识不足，缺乏必要的安全意

识和技能。

制度执行不力

虽然供电所已建立营销安全制度，

但在实际执行过程中存在执行不

力、监管不到位等问题。

设施不完善

一些供电所的营销安全设施不完

善，如缺乏必要的消防器材、安

全防护用品等。

存在的问题及原因



用电检查是供电所营销安全的重要环节，

存在用户不配合、用电设备安全隐患等风

险点。

用电检查风险

业扩报装涉及用户用电设备的接入和改造，

存在设计不合理、施工质量不过关等风险

点。

业扩报装风险

计量管理是供电所营销安全的基础工作，

存在计量装置故障、窃电等风险点。

计量管理风险

供电所作为服务型企业，服务质量直接影

响用户满意度和企业形象，存在服务态度

不佳、响应不及时等风险点。

服务质量风险

风险点识别与评估
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建立健全营销安全责任制度

制定营销安全责任制度

明确供电所各级人员在营销过程中的

安全责任，规范营销行为，防范安全

风险。

完善安全管理制度

建立健全供电所安全管理制度，包括

安全检查、隐患排查、应急管理等，

确保营销活动的安全可控。

落实责任制考核

对各级人员履行营销安全责任的情况

进行定期考核，并将考核结果纳入绩

效考核体系，促进责任制的落实。



设定权限范围

针对不同岗位人员，设定相应的
权限范围，确保各级人员在履行
职责时不会超越自身权限，造成

安全风险。

明确各级人员职责

根据供电所实际情况，明确各级
人员在营销过程中的具体职责，
包括营销经理、营销员、客户服

务人员等。

建立协作机制

加强供电所内部各部门之间的沟
通与协作，形成营销安全工作的
合力，共同维护供电所的安全稳

定。

明确各级人员职责与权限
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