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绩效评估概述



绩效评估是对员工在一定时期内的工

作表现和成果进行客观、公正的评价。

通过评估，了解员工的工作状况，为

员工的晋升、奖励、培训等提供依据，

同时帮助员工认识自己的优势和不足，

促进个人和组织绩效的提升。

绩效评估的定义与目的

目的

定义
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提高员工工作积极性

通过评估，员工可以了解自己的工作表现，明确努力方

向，提高工作积极性。

促进组织目标实现

通过评估，组织可以了解员工的工作状况，及时调整组

织策略，促进组织目标的实现。

提升员工能力

通过评估，员工可以了解自己的不足之处，有针对性地

提升自己的能力。

绩效评估的重要性



根据组织目标和员工岗

位职责，制定具体的评

估标准。

根据评估标准，为员工

设定具体、可衡量的工

作目标。

按照设定的时间节点，

对员工的工作表现进行

评估。

将评估结果及时反馈给

员工，并针对不足之处

提出改进建议。

制定评估标准 设定目标 实施评估 结果反馈

绩效评估的流程与标准
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绩效评估方法



• 360度反馈评估是一种多维度的绩效评估方法，通过上级、下级、同事
、客户等多个角度对员工进行全面评估。

• 360度反馈评估通常包括自我评价、上级评价、同事评价、客户评价等多个方面，旨在提供更全面的绩效反馈，帮助员
工了解自己的优点和不足，并制定改进计划。

• 360度反馈评估有助于提高员工的工作满意度和组织承诺，增强团队合作和沟通，促进个人和组织绩效的提升。
• 通过多维度的反馈，员工可以更全面地了解自己的工作表现，发现自己的盲点和不足，进而采取措施进行改进。同时，
组织可以更好地了解员工的需求和期望，优化人力资源配置，提高整体绩效。

360度反馈评估



目标管理法

1.A 1.B

1.D1.C

目标管理法是一种以目标为导向的绩效评估方

法，通过制定明确、可衡量的目标，并对目标

完成情况进行评估。

目标管理法的核心是制定与组织战略相一

致的明确目标，并确保员工清楚了解自己

的工作目标和期望。在评估时，主要关注

目标完成情况，以及达成目标过程中的工

作表现。

目标管理法有助于提高员工的自我管理能力，

增强组织的战略执行力，促进个人和组织目

标的实现。

通过目标管理法，员工可以明确自己的工作

方向和重点，更好地规划自己的工作。同时，

组织可以更好地协调和整合资源，确保目标

的实现。



关键绩效指标法

• 关键绩效指标法是一种基于关键成功因素的绩效评估方法，通过制定关键绩效
指标来衡量员工的工作表现。

• 关键绩效指标法强调选取少数几个关键指标来衡量员工的工作表现，这些指标通常与组织的战略目标紧密相关。评估时主
要关注这些关键指标的完成情况，以及员工在达成这些指标过程中的表现。

• 关键绩效指标法有助于组织集中精力关注最重要的绩效领域，提高绩效管理的针对性和有效性。
• 通过关键绩效指标法，组织可以明确哪些因素对实现战略目标最为重要，并集中资源和精力进行重点关注。员工也可以清
楚地了解哪些工作表现对达成个人和组织目标最为关键，进而努力提升在这些方面的表现。



• 平衡计分卡是一种综合性的绩效评估方法，通过财务、客户、内部业务流程、学习与成长四个维度来衡量组织
的绩效表现。

• 平衡计分卡旨在平衡短期和长期目标、财务和非财务指标、内部和外部绩效维度，为组织提供全面的绩效评估框架。评估时关注这四个维度的综合表现以及它们之间的相互关系。
• 平衡计分卡有助于组织实现战略目标与日常运营的结合，促进各部门的协同合作，推动组织的持续发展。
• 通过平衡计分卡，组织可以将战略目标分解为具体的行动计划和指标，确保各部门的工作与整体战略保持一致。同时，平衡计分卡还可以促进跨部门之间的沟通和协作，推动组织不断
改进和创新。

平衡计分卡
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奖励制度设计



激发员工的工作积极性和创造力，

提高整体绩效。

目的

公平、公正、公开，物质与精神

奖励相结合，奖励与绩效挂钩。

原则

奖励制度的目的与原则
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