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2023 年全国各行业“保安员”岗位工作职责

资格证考试题库（附含答案） 

 

目录简介 

一、单选题：共 150 题 

二、多选题：共 80 题 

三、判断题：共 62 题 

 

一、单选题 

1、保安员在人员密集场所巡逻时，接到群众举报后应

该（）。 

A.认真记录并继续巡逻 

B.立即报警并继续巡逻 

C.认真记录并自行处理 

D.认真记录并及时报告 

正确答案：D 

2、在瞭望岗位值勤的保安员必须掌握（）。 

A.与固定岗之间联系的信号 

B.与固定岗和流动岗人员联系的方法和信号 
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C.与地面保持联络的方式 

D.与流动岗之间联系的方法 

正确答案：B 

3、保安员在执行守护任务时发现纠纷，正确的处理程

序是（）。 

A.向客户单位报告后，等待有关人员到场 

B.立即报警 

C.立即劝解，向客户单位报告，请有关人员到场解决 

D.在劝解无效后报警 

正确答案：C 

4、保安员在固定岗位进行目标部位守护时应注意观察

岗位周围的（）。 

A.过往车辆 

B.地形、地物和设备 

C.标志性建筑物 

D.流动人员 

正确答案：B 

  5、保安工作中安全防于作的保卫对象复杂、变化无常,

这就要求保安员发生紧急情况来不时,能够根据自己的（）
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迅速采取合理的应对措施（  ） 

  A、猜想 

  B、判断 

  C、预计 

D、预判 

正确答案：D 

6.保安员在维护物业小区内部秩序中，不可以采取（）

的手段。 

A：报警监控 

B：安全检查 

C：强制措施 

D：疏导人群有序流动 

正确答案：C 

7、保安员在出入口值勤遇有外来人员携带可疑危险物

品时，正确的做法是（）。 

A：严格检查携带的可疑物品 

B.向客户单位报告，按要求处理 

C.代为保管可疑物品，允许人员进入 

D.扣押可疑物品，严禁人员进入 
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正确答案：B 

8.在执行巡逻勤务中，保安员接班时，不正确的做法是

（）。 

A：听取交班人员情况报告 

B：检查交班人员移交的装备 

C：交班人员仅有口头交代而没有填写在交班记录本上

的事项可以不关注 

D：查看交班人员的巡逻记录并核对无误 

正确答案：C 

9.保安公司从事保安武装守护服务的对象和目标是（）。 

A：金融机构 

B：企业财务部 

C：超市收银处 

D：24 小时加油站和便利店 

正确答案：A 

10.车辆在停稳前，（）。 

A：不得开车门和上下人员 

B：可以开关车门，但是不得下乘客 

C：可以开关车门，但是不得上乘客 



 第 5 页 共 95 页 

D：只要车速低，可以随时开关车门和上下人员 

正确答案：A 

11.在某一大型展销会现场，场内人员趋于饱和，为了

防止场内出现人员拥堵，一边限制人员入场，一边开始疏导

入场人员，这一疏导方法被称为（）。 

A：人群疏散法 

B：人墙法 

C：人群疏导法 

D：截留疏导法 

正确答案：D 

12.保安员何某和李某在公园中巡逻时发现一名老妇人

在路中晕厥，首先选择的处理方式是（）。 

A：不予理睬 

B：立即将老妇人抬往路边 

C：立即报警 

D：拨打 120 急救电话 

正确答案：D 

13.人员密集场所的特点是（）。 

A：人员相对集中、聚集面积大、安全隐患多 
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B：聚集场所数量多、聚集面积大、财物相对集中 

C：财物相对集中、聚集面积大、安全隐患多 

D：人员流动大、人员密度大、安全隐患多 

正确答案：D 

14.出入口守卫是指在（）进行检查、警戒的活动。 

A：游动岗位 

B：技术岗位 

C：特殊岗位 

D：固定岗位 

正确答案：D 

15.保安员在查验车辆证件时，错误的检查方法是（）。 

A：为了防止车辆突然启动用手扒住车辆的门把手 

B：要求驾驶员出示车辆通行证 

C：核对车辆证件的号码是否与车辆相符 

D：登记车辆号码 

正确答案：A 

16.保安押运的对象主要是（）。 

A：来源合法、不能随便移动的财物 
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B：来源合法、可以移动的财物 

C：来源明确、可以移动的财物 

D：来源明确、不能随便移动的财物 

正确答案：B 

17.瞭望岗位值勤的保安员发现特殊情况，在没有通信

设备的情况下需要通知其他岗位的保安员时，采用（）将信

息传递出去。 

A：信号弹 

B：点火的方式 

C：约定的信号联系 

D：旗语 

正确答案：C 

18.在风险评估的基础上，采取措施和对策降低风险的

过程，就是（）的过程。 

A：风险控制 

B：风险分析 

C：风险评价 

D：风险转移 

正确答案：A 
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19.机动车在消防栓或者消防队(站)门前（）米以内的

路段，不得停车。 

A：30 

B：20 

C：10 

D：5 

正确答案：A 

20.在进行人群控制的工作中，保安员不能（）。 

A：查验人员证件 

B：没收违禁危险品 

C：疏导人流，防止踩踏事故 

D：对聚集场所的人群进行分散、限制 

正确答案：B 

21.机动车进入停车场时，驾驶人可以随身携带（）。 

A：酒精 

B：炸药 

C：鞭炮 

D：打火机 

正确答案：D 
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22.以下各组情形都不属于区域巡逻中异常情况的是（）。 

A：一人在公园湖边落水；人群中有人在街边打电话 

B：发现小区的地表有水渗出；一小孩子在公园摔倒后

被扶起后继续玩耍 

C：一青年男子在公园的小山上放风筝；一双目失明的

老人在搀扶下行走 

D：商场周围的电线掉落；商场的火灾报警信号灯闪烁 

正确答案：C 

23.在人员密集场所设置隔离区的首要目的是（）。 

A：使人员有序流动，确保场所人员安全 

B：确保场所重要设施安全 

C：确保场所的环境良好 

D：确保场所内的活动正常开展 

正确答案：A 

24.物业小区停车场，必须实行严格的（）制度。 

A：车辆出入登记 

B：车辆安全技术检验 

C：机动车号牌管理 

D：车辆保养管理 
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正确答案：A 

25.保安员小陈在石油化工厂执行巡查任务时，发现油

料库房旁边通道的中间有一个约 1 米见方的纸箱子，他走到

跟前仔细观察箱子的外观，没有任何标识，无法确认是什么

物品。小陈处理箱子的正确做法是（）。 

A：打开箱子查看 

B：向客户单位报告后，继续进行巡查 

C：向客户单位报告后，留在原地看护箱子等待有关人

员处理 

D：直接将箱子搬走 

正确答案：C 

26.安全风险评估是指保安员按照科学的程序和方法，

从系统的角度出发，对客户制定的或者本单位的区域和目标

（）等安全风险进行全面系统的评估，发现隐患并提供相应

的安全防范方案的服务形式。 

A：可能受到的侵袭、发生的意外事故 

B：可能遇到的自然灾害 

C：可能遇到的恐怖袭击 

D：可能遇到的公共卫生事件 

正确答案：A 
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27.保安员小赵在物品登记时发现来访人所携带的物品

是危险物品后，正确的做法是（）。 

A：立即向服务单位报告，并将物品存放在岗位上 

B：立即向服务单位报告，按要求进行处理 

C：根据情况自行处理 

D：拒绝来访人进入 

正确答案：B 

28.巡逻人员应当认真填写接班记录，以下说法不正确

的是（）。 

A：填写接班记录应当及时 

B：填写接班人员班组姓名和接班时间 

C：填写领导交代事项和交班人员交代事项 

D：填写接班人员对接班的思想认识和工作准备 

正确答案：D 

29.接到自称快递员的来电，对方准确地说出了你的身

份信息和电话号码，并声称你的快递已丢失，要全额赔款，

让你在他发的短信链接里填写个人资料退款，此时应该怎么

做？ 

A：配合快递员进入网站填写资料 
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B：先进入网站查看再决定 

C：挂断电话，向商家核对物流信息 

正确答案：C 

30.在巡逻勤务中，下面不属于区域巡逻任务的是（）。 

A：保护区域内发生的案件、事故、事件的现场 

B：发现各种可疑情况 

C：排除各种不安全因素 

D：搜查犯罪嫌疑人 

正确答案：D 

31.在道路交通活动中，不属于道路交通参与者的是（）。 

A：出租车司机 

B：骑自行车的人 

C：路上的行人 

D：火车司机 

正确答案：D 

32.警告标志的作用是警告（）。 

A：车辆、行人注意危险地点 

B：车辆、行人不准通行 
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C：驾驶人前面有弯路 

D：驾驶人前面容易拥堵 

正确答案：A 

33.2020 年 3 月，家住余新镇的王女士在网上结识了陈

某，聊天中陈某向王女士推荐了一个投资理财网站，陈某称

有内部消息好赚钱，王女士根据陈某的推荐在该网站开通了

个人理财账户，并转账了 3 万元进行投资，王女士发现投资

收益还不错，并且能随时提现，王女士完全信任了该投资理

财网站，王女士陆续向该投资理财网站转账 200 多万。几天

后王女士想取出投资资金，发现无法提现，就联系“网站客

服”，“网站客服”称需缴纳保证金 50 万元才可以提取全部

资金，王女士按照客服要求再次缴纳 50 万元保证金，发现

该账户还是不能提现，最终王女士一共被骗 278 万。网友给

你推荐投资理财网站并称有高额回报，以下做法错误的是？ 

A：高回报的投资理财网站都是诈骗网站。 

B：网络投资理财风险太大，我才不会去投资。 

C：为了赚点利息，连本金都被骗了，这种傻事我才不

干。 

D：网络投资理财现在很流行，应该是安全的，可以尝

试。 
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正确答案：D 

34.保安员在流动岗位工作的方式是（）。 

A：在岗位区域巡逻 

B：按照规定巡回路线和频次进行巡视 

C：按照规定巡回路线巡视一遍 

D：按照规定巡回的频次进行单向巡视 

正确答案：B 

35.在人员密集场所巡逻中，以下不属于哨位警戒的是

（）。 

A：固定哨位警戒 

B：流动哨位警戒 

C：监控哨位警戒 

D：瞭望哨位警戒 

正确答案：C 

36.2020 年 4 月，家住大桥镇的王女士接到淘宝客服来

电，称其在淘宝上购买的奶粉有质量问题需退款，要求王女

士添加其微信进行退款，王女士添加“淘宝客服”的微信后，

对方发来退款链接，王女士点击链接后进入一个退款网页，

该网页需要王女士填写退款的支付宝账号、密码、手机验证
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码，王女士填写后其支付宝账户内的 87999 元被转走。当您

收到“淘宝客服”发来的退款链接时，以下做法不正确的是？ 

A：到淘宝官方网站进行退款核实。 

B：不点击任何微信、短信中的链接。 

C：盲目点击链接存在风险，有中“木马”病毒的可能。 

D：点击链接按客服要求操作。 

正确答案：D 

37.登记是按照服务单位的要求对出入人员、车辆及物

品在（）记载的行为。 

A：请销假记录本 

B：勤务记录本 

C：物品点验记录本 

D：交接班记录本 

正确答案：B 

38.在巡逻勤务中，以下不属于异常情况的是（）。 

A：在午夜巡逻时发现一人影闪过 

B：在某街区巡逻时发现一男子在街边抽烟 

C：在某广场巡逻时发现大量不明人群聚集 

D：在市场巡逻时发现一小女孩独自哭泣 
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正确答案：B 

39.保安员张某和李某在某商场巡逻时，发现两名小青

年寻衅滋事，引来不少群众围观，保安员首先应当（）。 

A：立即制止并报告服务单位 

B：扭送公安机关 

C：对两人进行劝解 

D：制服两人，进行前期的讯问工作 

正确答案：A 

40.根据保安押运过程中是否使用枪支可划分为武装押

运和（）。 

A：汽车押运 

B：长途押运 

C：非武装押运 

D：短途押运 

正确答案：C 

41.安全技术防范是一种由（）、延迟、快速反应相结合

的安全防范体系。 

A：保安 

B：报警 
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C：探测 

D：监控 

正确答案：C 

42.验证的方法一般分为重点查验、免检放行和（）。 

A：随机抽查 

B：查验单据 

C：逐个验证 

D：查验证件防伪标志 

正确答案：C 

43.为阻拦无关人员接近保护目标和随意出入保护区域，

保安员不能使用的哨位警戒方式是（）。 

A：流动哨位 

B：固定哨位 

C：视频监控哨位 

D：瞭望哨位 

正确答案：C 

44.通过设置路碍等阻隔设施，防止无关人员、车辆进

入及穿行的人员密集场所的警戒方法称为（）。 

A：警戒线警戒 
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B：哨位警戒 

C：路障警戒 

D：监控警戒 

正确答案：C 

45.运钞车到达目的地后，在办理交接手续之前，押运

员应该（）。 

A：与客户业务员联系 

B：加强警戒，观察周围情况 

C：可以上厕所 

D：打开车门，准备卸货 

正确答案：B 

46.保安公司从事保安武装守护服务时使用武器的依据

之一是（）。 

A：中华人民共和国刑事诉讼法 

B：中华人民共和国宪法 

C：中华人民共和国民事诉讼法 

D：中华人民共和国枪支管理法 

正确答案：D 

47.保安公司从事保安武装守护服务的对象和目标是（）
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的单位。 

A：涉及食品安全 

B：涉及生产安全 

C：涉及国家秘密 

D：涉及卫生安全 

正确答案：C 

48.下列（）不属于保安员防火巡查的内容。 

A：检查安全疏散指示标志 

B：检查用火、用电情况 

C：检查安全疏散通道 

D：设置消防灭火设施 

正确答案：D 

49.在火灾发生时，错误的自救方法是（）。 

A：可先进入避难层或由疏散楼梯撤到安全地点 

B：如果楼层已着火燃烧，但楼梯尚未烧断，火势并不

十分猛烈时，可披上用水浸湿的衣被，从楼上快速冲下 

C：建筑物六层发生火灾时，如楼梯已经烧断，被困人

员可利用房屋的阳台、落水管或竹竿等逃生 

D：多层建筑火灾，如生命受到严重威胁，又无其它自
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救办法时，可用绳子或床单作为逃生工具 

正确答案：C 

50.根据巡逻区域的特点，既部署警戒点，又安排保安

员按照一定路线巡逻的是（）。 

A：单线巡逻 

B：往返巡逻 

C：交叉巡逻 

D：点线巡逻 

正确答案：D 

51.保安员在巡查用电安全时，下列做法符合规范的是

（）。 

A：电线敷设可根据需要自行接拉 

B：用塑料衣架在电线上晾晒衣物 

C：必要时可以用钢、铁丝代替保险丝 

D：照明灯具安装在不燃或难燃基座上 

正确答案：D 

52.在道路交通活动中，机动车遇行人正在通过人行横

道时，应当（）。 

A：停车让行 
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B：绕行通过 

C：持续鸣喇叭通过 

D：提前加速通过 

正确答案：A 

53.在实施目标部位守护工作中，技术设备缺陷是使目

标部位产生安全隐患的（）。 

A：技术因素 

B：物理因素 

C：人为因素 

D：客观因素 

正确答案：A 

54.保安员在查验货物出入时应注意（）。 

A：货物是否是本单位的 

B：出入的货物是否为贵重物品 

C：核对单据与货物的数量和品名是否相符 

D：货物出入单的开具时间 

正确答案：C 

55.随身护卫是指保安员根据（）对需要护卫的对象进

行的警戒、保护活动。 
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A：合同约定 

B：客户单位的要求 

C：护卫环境的状况 

D：单位领导的要求 

正确答案：A 

56.如何避免招聘诈骗？ 

A：交报名费。 

B：拒绝一切缴纳费用的要求。 

C：到街边招聘档应聘。 

正确答案：B 

57.在区域巡逻中，下面说法不正确的是（）。 

A：应当按照方案确定的班组随机确定人员名单 

B：应当按照方案确定的频次巡逻 

C：应当按照方案确定的路线巡逻 

D：应当按照方案确定的方式巡逻 

正确答案：A 

58.接到自称民警的来电，声称你的银行卡涉嫌犯罪，

为保障你的资金安全，需要把资金转移到安全账户，你应

该？ 
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A：隐瞒亲友，怕他们担心 

B：相信“民警”,一一照办 

C：自己没做过，去警局核实 

D：一直不挂电话，找一个单独没人打扰的宾馆房间 

正确答案：C 

59.出入口守卫工作的特点之一是（）。 

A：位置独立 

B：位置复杂 

C：位置特殊 

D：流动服务 

正确答案：A 

60.在道路交通活动中，车辆分为机动车和（）。 

A：汽车 

B：摩托车 

C：非机动车 

D：电动车 

正确答案：C 

61.保安员王某在某一大型演唱会结束后，通过加快疏

散速度的方法进行人群的疏导，这疏导一方法被称为（）。 
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A：截留疏导法 

B：疏散引导法 

C：隔离法 

D：强制疏散法 

正确答案：B 

62.保安员在某公园巡逻时发现()应当及时报告。 

A：两人在湖边树下耳语 

B：隐约听见湖边有人呼救 

C：一名中年妇女带着宠物在公园行走 

D：一青年男子在小山上放风筝 

正确答案：B 

63.保安员在查验出入服务单位人员证件时，正确的做

法是（）。 

A：与保安员熟悉的人员直接放行 

B：核对证件与持证人相符放行 

C：对没有证件说明理由的放行 

D：有证件即放行 

正确答案：B 

64.在出入口岗位中，属于专用设施控制岗的是（）。 
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