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第一章 摘要

●项目名称：

公司全称:恒宇电脑科技有限公司  公司 logo：

●管理层：

公司根据实际需要设总经理办公室，下辖维修部市场部财务部三个部门。总经理郑

华宁，维修部经理蒋清成，市场部经理梁华海，财务部经理雷恺。各部门紧密结合，协

同工作，实现公司的正常运作。公司所有权归郑华宁梁华海雷恺蒋清成四位公司创始人

所有。

●市场概况：

21世纪计算机技术与 IT行业的飞速发展使得电脑脱离高端奢侈消费品行列，成为走

进千家万户的普通消费品。个人电脑的普及率也越来越高，特别是在校大学生这样一个

特殊的群体，他们时刻引领着 IT消费的潮流，在校大学生拥有私人电脑已经十公常见，

这一群体对 IT 产品的需求是巨大的，在电脑日渐普及的同时，其延伸出的电脑周边产

品及电脑维修市场也是巨大的。广西财经学院在校学生近 16000人，除去南校区与秀灵

校区少部分学生外，北校区在校学生近 13000 人。个人电脑数量在 8000 台左右，以月

电脑故障率 10%计算，每月有将近 800 台电脑出现故障需要维修。据调查，电脑遇到故

障时，送修远不方便是他们最大的困扰，而在购买电脑时，因专业知识的限制，他们很

容易上当受骗。因此，在高校里开设电脑公司提供优质产品及服务，突显其及时性方便

性专业性等优势是有市场的，是可行的，是完全符合市场需求的。

●产品及服务：

恒宇电脑科技公司主营业务是：电脑软硬件维修电脑组装与笔记本代购电脑配件及

电脑周边产品销售。恒宇公司承诺以最优惠的价格提供最优质的服务；为不同的顾客订



制个性化解决方案和高性价比的产品。



●资金需求：

恒宇电脑公司启动资金包括：店铺租金及装修费用，维修工具办公用品购置费用，

电脑配件及电脑周边产品采购费用，二手 IT 产品收购预备费用，流动资金及其它不可

预知费用，约计 4万元，经营与运作成本约 2万元。公司成功启动正常运作后，预计一

年内收回成本并略有收益，第二年进入轨道，实现正常盈利，进入第三年公司发展稳定，

业绩稳定增长，开始拓展业务。

●公司（未来蓝图）：

第 1~3 年：公司创建实现正常运作，在公司上下的努力下稳步发展，获得相应的信

誉度与知名度，积累一定资本。

第 3~5年：拓展业务，进驻文印网络培训等 IT相关领域。以广西财经学院为立足点，

延伸到南宁各大高校在各大高校内建立子公司维修店工作室，构建恒宇电脑南宁高校联

盟体系，开展南宁高校计算机信息网络平台搭建的筹备工作。继续稳步发展。

第 5~7 年：细分市场，稳固市场，扩大影响力，提升知名度，塑造良好的公司品牌

形象。着手搭建高校计算机信息网络平台，涵盖 IT信息发布电子商务二手 IT产品网络

交易等各方面内容。建立南宁高校计算机技术联盟论坛，提供一个技术交流的网络平台。

第二章 公司介绍

拟建的恒宇电脑公司是一家集电脑维修与销售与一体的高科技 IT公司，公司拥有一

支强有力的技术服务和销售团体，兢兢业业，勇于创新，注重信誉，强调服务，以忘我

的敬业精神和精湛的技术为用户提供优质的服务。公司设在广西财经学院校内，成立初

期以满足广大学生购买电脑与电脑维修的需求为依托，解决学生买电脑不方便担心上当

受骗，修电脑麻烦的问题。恒宇公司以真诚服务，顾客至上为准则，绝对保证产品的质

量，并以较低的价格惠及大众。在为用户提供高性价比产品的同时，更注重于为用户提

供全心全意的服务。 



第三章 项目介绍

第一节 维修业务

维修业务是我公司的主营业务，主要是为广大师生提供电脑维修服务。电脑维修包

括软件维修和硬件维修两个部分。

一软件维修

软件维修包括操作系统安装病毒查杀系统优化系统垃圾整理系统崩溃运行慢无故重

启蓝屏死机各种疑难杂症故障的排除数据恢复电脑数 据备份转移 BIOS刷新等。

表 31  软故障维修收费标准表

收费标准（元）

维修内容
恒宇公司 校外公司

服务承诺

Windows 

XP
8~10 15~20

Windows Vista 10 20~25

Windows 7 10~15 20~30

安装系统

Linux及其它 20 30~50

一般软件故障（安装驱

动，系统优化等）
10~15 20~30

查杀病毒 10~15 30

蓝屏无故重启死机等 10~20 30~50

软故障

刷 BOIS 20~30 50

故障不解决不收

费，一周内同类

故障免费复修

一般误删恢复 20~30 50~100

格式化恢复 30~50 100~300数据恢复

Ghost误操作恢复 30 50~100

视数据恢复的难

易程度和完整度

定价收费



二硬件维修

电脑硬件维修包括硬件检测配件更换电子元件及芯片损坏更换电脑除尘及风扇加油

等。

表 32  硬件维修收费标准表：

收费标准（元）
维修内容

恒宇公司 校外公司 

服务承诺

硬件检测 0 5~10 免费

针脚歪曲 10~20 20~30
CPU

断针脚 30~50 50~100

光驱不认盘不读盘 30~50 50~80

硬盘坏道修复屏蔽 15~30 25~50

显示器闪屏黑屏等 30~200 50~200

硬件维修

笔记本黑屏无法开机 30~60 50~100

视具体可修复状

况及修复效果收

费，并提供一定

限期的保修

更换硬件

更换各种硬件硬件升级

（如 CPU 主板硬盘内存

显卡电源等）

视 具 体 情

况，价格合

理公道，绝

不 欺 骗 顾

客

不排除配件

本身不坏却

说坏了让顾

客更换配件

的情况

根据更换硬件型

号及当时该硬件

市场行情收取硬

件费用，并提供

一定限期保修，

不收修理费

电子元件

芯片

更换烧坏的电子元件及

芯片

视 具 体 情

况，价格合

理公道，绝

不 欺 骗 顾

客

不排除没更

换电子元件

或芯片而说

换了以及虚

报元件价格

的情况

根据更换元件及

芯片型号难易程

度及市场行情定

价，收取适当修

理费，并提供一

定限期保修

除尘上油
电脑除尘清洁，风扇加

润滑油
5~20 20~40

力求达到更好的

清洁降噪效果



第二节 二手 IT 商品交易

IT 产品更新换代快，在遇到产品过了保修期产品落后等情况时，很多人存在处理旧

产品升级或更换新产品的想法，也有很多人想通过购买二手 IT 产品，用更少的钱得到

实用且自己需要的产品，这就形成的一种二手 IT 产品的供求关系。而且大学里存在每

年有大量新生入学就读和老生毕业离校的情况，许多毕业生会有一些闲置的电子产品或

不想带走的旧电脑想要出售，也有很多新生想买到便宜又实用的二手电子产品。因此，

我们可以搭建一个二手电子产品交易的平台，方便大家进行二手电子产品的交易。

一二手 IT 商品信息咨询

对想了解二手 IT商品的朋友提供相关二手商品信息，包括供求信息商品价格商品质

量等。

二二手 IT 商品收购与代销

收购：公司设立专项大量收购各种二手 IT 产品，并对收购来的二手 IT 产品进行整

理清洁分类维修恢复功能划分等级等处理。

代销：任何人都可以把自己闲置的 IT电子产品放到本公司搭建的二手交易平台，由

我们负责管理与出售，成功出售之后本公司只收取适量的费用。

三二手 IT 商品销售与代购

销售：把收购来的二手部品按商品的实际情况以合理的价格卖给顾客。

代购：任何人都可以到本公司的二手商品交易平台提出自己的个性化需求，由本公

司提供代购服务，并承诺保证二手商品质量。

所有在本公司购买或委托本公司代购的二手 IT产品，本公司均根据商品实际情况提

供一定限期的质保。



第三节 电脑配件及其周边产品销售

一电脑配件

（一）CPU 

主营 Intel和 AMD各种型号的 CPU

（二）主板

主营技嘉映泰微星等一线品牌各型号主板

（三）硬盘

主营希捷西部数据日立三大品牌各型号台式机硬盘和笔记本电脑硬盘

（四）内存

主营威刚金士顿 Kingmax等品牌各型号台式机笔记本内存条

（五）显卡

主营讯景影驰蓝宝石等品牌各型号 N卡 A卡。

（六）机箱

主营多彩先马金河田等品牌各型号机箱。

（七）电源

主营航嘉长城等品牌各型号电源。

（八）显示器

主营三星 AOCAcer等品牌各型号液晶显示器。

（九)键盘鼠标

主营双飞燕雷柏罗技等品牌各型号键盘及鼠标。

二电脑周边产品

（一）网线

主营 3米 5米 10米 15米成品网线及散装网线。

（二）交换机

主营 TPLinkDLink水星等品牌各型号普通交换机。

（三）音响



主营漫步者金河田等品牌各型号低音炮。

（四）其它

此外还有耳机贴膜摄像头液晶清洁套装等电脑周边产品。

第四节 电脑组装与笔记本代购

一电脑组装

（一）装机咨询

公司长期开展免费装机咨询服务，由我们专业的技术人员为顾客提供帮助，提供如

各品牌电脑配件性能优缺点质量售后服务市场行情等各方面的咨询。

（二）配机方案

根据顾客的需求和承受能力，综合当时的市场行情，由公司专业技术人员帮助搭配

机器，撰写配机方案，力求以更高的性价比更适合顾客的配机方案使顾客满意。

（三）装机

在顾客对配机方案并决定装机时，我们立刻调集所需电脑配件，先由顾客亲自检查

无误之后再由专业人员进行电脑组装，并根据顾客需要进行分区，安装操作系统并提供

相应增值服务。

二笔记本代购

（一）购机咨询

公司长期开展免费笔记本咨询服务，由我们专业的技术人员为顾客提供帮助，提供

如各品牌笔记本电脑和型号配件性能特性优缺点质量售后服务市场行情等各方面的咨

询。并根据顾客需求资金预算及承受能力推荐品牌好，性价比高的笔记本。

（二）代购

在顾客决定购买某一品牌某一型号笔记本时，我们立即进行调货；在顾客对货物检

查完毕无差错无异议之后由公司专业技术人员当面开箱，真写保修单，并根据顾客要求

进行分区安装操作系统并提供相应增值服务。



第五节 多媒体

一个人班级社团多媒体纪念册纪念光盘，多媒体简历求职书

（一）多媒体纪念册纪念光盘

根据顾客需求，由顾客提供素材，为顾客制作多媒体电子相册多媒体纪念光盘。把

大学生活，社团活动，班级聚会等等所有的点点滴滴写进光盘里，纪念美好的大学生活，

美好的青春，美好的回忆。或者父母生日，作为儿女的我们远在他乡求学，送一份什么

样的生日礼物给父母好呢？做一张你自己的光盘吧，纪录你在大学生活的影像，和父母

亲在一起的点点滴滴，插上一曲生日歌，录下自己最真挚的祝福……你的父母一定会感

动不已。

（二）多媒体简历求职书

   多媒体影像常常给人们留下深刻的印象，也能更加生动形象地表达信息，是如今网

络时候所不可缺少的媒介。本公司为大学生制作个性化的多媒体简历求职书，把个人信

息（如个人形象生活风貌活动剪影等）以及要表达的意思通过照片影像动画多媒体互动

方式配以文字声音呈现出来。这样的多媒体简历求职书一定会给人留下深刻的印象， 

或许伯乐发现千里马正由这一刻起。

二光盘刻录

向顾客提供各种数据资料照片电影系统光盘刻录。 

第六节 培训实践基地

一计算机知识讲座

和学院计算机协会以及一些电脑公司合作举办各种计算机知识讲座。如：硬件知识

讲座装机知识讲座计算机病毒讲座，提高大家的计算机知识水平。



二技术培训

和学院计算机协会以及一些专业计算机培训公司，如北大青鸟，合作举办各种计算

机培训活动。

三学生班级社团实践

搭建计算机实践基地，为学生班级社团提供各种计算机实践机会。

四学生勤工助学

公司会根据需要，招收一些勤工俭学的学生入职，一来可以给学生一个锻炼的机会，

提高其动手能力，获取工作经验，二来可以使经济困难学生能通过自己的劳动补贴生活

所需。

第四章 市场分析

第一节 市场调查及需求分析

一市场调查

根据我们发放的调查问卷，有各系各年级约 300 人参与。对问卷调查得到的数据进

行整理分类汇总分析得出以下信息：

（一）广西财经学院个人电脑数量约计 8000多台。

（二）个人电脑中，组装台式机所占比率达 60%，约 4800 台，笔记本电脑所占比率

达 38%，约 3100台，品牌台式机所占比率仅 1%，约 100台。

（三）在电脑遇到故障时，大部分人通过找懂电脑的朋友帮忙解决，一部分人把电

脑搬到电科找售后保修，仅少数人搬到外面维修店维修的，只有极少数人能自己解决问

题。

（四）在解决电脑故障的过程中，绝大部分人表示难找到懂电脑的朋友帮忙送修远



不方便是他们最大的困扰。
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