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第一章 人员行为风险管理概述

 



什么是人员行为风险管理？

人员行为风险管理指的是对员工的行为和潜在风险进行识别、
评估、控制和监督的管理活动。通过有效的管理，可以帮助组
织预防潜在损失和危机的发生，确保组织的稳定运营。

 



为什么人员行为风险管理重要？

人员行为是组织内部风险的主

要来源，有效管理可以帮助组

织避免损失和危机。

减少组织风险

有效的人员行为风险管理可提

升组织的整体风险抵御能力，

确保组织的稳定运营和可持续

发展。

维护稳定运营

 

 

 

 



提升风险抵御能力

强化组织的风险管理意识，

提升应对风险事件的能力。

保障稳定运营

确保组织的持续运营和发

展，预防可能影响正常业

务的风险因素。

 

 

人员行为风险管理的目标

降低人为疏忽带来的
风险

通过系统的管理措施，

减少员工因疏忽而导致

的潜在损失。



人员行为风险管理的关键要素

人员行为风险管理的关键要素包括风险识别、风险评估、风险
控制、监督和反馈。通过对这些要素的有效应用，可以更好地
管理和规避潜在风险，确保组织的稳定发展。

 



人员行为风险管理的关键要素

通过识别潜在风险因素，预判

可能的风险事件，为下一步的

风险评估提供基础。

风险识别

对已识别的风险进行评估和分

析，确定风险的严重程度和可

能性，为制定风险控制策略提

供依据。

风险评估

采取有效的控制措施，降低

风险发生的可能性和影响程

度，保障组织的正常运营。

风险控制

持续监督和跟踪风险管理措

施的实施效果，及时调整策

略，确保管理措施的有效性。

监督和反馈
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第2章 人员行为风险的分类

 



内部行为风险

内部行为风险指的是通过员工的行为导致的潜在风险，包括疏
忽、失误、欺诈等。这些行为可能给组织带来严重的损失，因
此对内部行为风险的管理至关重要。

 



外部行为风险

来自外部环境的攻击行为

恶意攻击

第三方供应商可能带来的风险

供应商风险

外部市场因素导致的风险

市场波动

 

 



违章行为

员工在工作中违反相关法律
法规的行为

可能带来法律责任

信息泄露

员工泄露公司机密信息的
风险

可能导致竞争对手获取重

要信息

不当处理

员工在工作中不当处理事务的风险

可能造成客户投诉和损失

人为意外风险

违规操作

员工在工作中违反规定
行为的风险

可能导致安全事故等问

题



组织文化风险

领导层行为不当带来的风险

领导失范01

03

组织沟通不畅导致的风险

沟通不畅

02

员工道德观念不正导致的风险

员工道德缺失



总结

人员行为风险管理对于组织的发展至关重要。通过分类和理解不同类型的行

为风险，可以有针对性地制定管理措施，降低风险发生的可能性。内部行为

风险、外部行为风险、人为意外风险以及组织文化风险都需要引起重视，并

采取相应的管理措施，确保组织的稳定和持续发展。
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第3章 人员行为风险管理的方法

 



预防性管理

预防性管理是指通过制定规章制度、加强培训教育等手段，预
防人员行为风险的发生。通过这种管理方法，可以有效地减少
不必要的风险事件，提高组织的整体安全性。

 



检测性管理

实时监测员工行为

监控

审查行为记录和数据

审计

汇总潜在风险信息

报告

 

 



应对性管理

应对性管理是针对已经发生的人员行为风险，采取适当的措施
进行处理和应对。通过及时有效的应对措施，可以最大程度地
减少风险事件对组织的影响。

 



整体性管理

制定规章制度、加强培训

预防

监控、审计、报告

检测

采取适当措施处理风险

应对

总结经验教训，持续改进

评估
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