
中医药固本培元数字场景建设项目需求

一、采购内容及数量

序号 服务名称 服务内容 预算（元）

1
中医药固本培元-数字场

景建设项目

主要包括中医智能小屋的

软硬件建设

二、项目建设清单

序号 模块 服务项 服务具体内容 单位 数量

1 数据同步模块 项 1

2 代煎中药智能自提柜模块 项 1

3 中医健康档案模块 项 1

4 健康监测模块 项 1

5 智慧宣教模块 项 1

6 驾驶舱模块 项 1

7 系统管理 项 1

8

中医智

能小屋

用户端

与管理

端

手持设备管理 项 1

9 代煎中药订单栏目升级 项 1

10 自提柜客户端 项 1

11

软件

部分

中医智

能小屋

客户端 手持终端客户端 项 1

12 自提柜 套 1

13 手持设备 台 5

14

硬件部分

中医四诊仪 台 1



15 脉象复现仪 台 1

16 血压血糖一体机 台 10

17 大屏互动一体机 台 1

18 电视机 台 1

19 小型电脑主机 台 1

20 自助挂号机（刷脸识别） 台 1

21 贴片式动态心电记录仪 台 5

22 其他内容 等保测评 项 1

三、总体框架

总体架构设计为“四横四纵”，由基础设施层、数据资源层、应用支撑层和业

务应用层四个层次及政策制度、组织保障、标准规范、安全保障四大体系组成：

（一）基础设施层：

本项目主要基于中医医院现有机房环境，本项目计划将采购自提柜、手持设

备、中医四诊仪、脉象复现仪、血压血糖一体机、动态心电检测记录仪、大屏互

动一体机、电视机、小型电脑主机、自助挂号机（刷脸识别）、贴片式动态心电记

录仪等，计划部署于医院体检中心。

（二）数据资源层：

主要为业务系统数据库，包括代煎中药智能取药柜系统、中医智能检测诊断

小屋、健康监测中心、中医宣教等的数据库。

（三）应用支撑层：

主要复用智慧医院项目中的信息集成平台。

（四）业务应用层：

本次为代煎中药智能取药柜系统、中医智能检测诊断小屋、健康监测中心、

中医宣教。



四、项目建设内容

（一）建设要求：系统需按照应用日志规范要求进行系统日志建设，对用户行为

和操作数据进行采集以及日志归集，日志存储不少于 180 天，供应商须对此提供

承诺函。

（二）中医智能小屋用户端与管理端

（1）数据同步模块

1、订单信息同步：同步医院现有的发药系统的数据（已发药，同时是到院自

取的），保持数据一致性。

2、配送信息同步：通过发药系统获取到到院自取的订单配送信息。

3、取药信息同步：用户取药完成后，将该信息同步到发药系统。

（2）代煎中药智能自提柜模块

1、数据看板

通过多项数据指标：昨日订单数据/今日订单数量、当前未取订单数量、最后

7次取件数据、24小时取件情况（按照小时进行统计，通过折线图进行展示，从

而可反应每日的取件高峰时段）对代煎中药智能自提柜的存件取件统计，从而让

管理员能够对自提柜的运行情况一目了然。

2、用户管理

代煎中药自提柜是一款方便市民提取中药的智能设备。为了更好地了解用户

使用情况，我们需要记录使用代煎中药自提柜的用户数据，并对使用次数进行统

计。管理人员便可清晰地掌握使用过代煎中药自提柜的人数，以便更好地进行设

备维护和优化服务。

在记录用户数据时，主要字段包括：姓名、身份证号、最新手机号、使用次

数、最后一次使用时间以及使用记录。这些信息有助于管理人员对用户行为进行

深入分析，从而为提高服务质量提供依据。

主要字段说明：



2.1姓名：为确保用户隐私，只记录用户姓名，不对外公开。

2.2身份证号：作为用户身份的唯一标识，便于核实用户信息。

2.3最新手机号：方便管理人员与用户取得联系，通知相关政策、服务变更等

信息。

2.4使用次数：统计用户在代煎中药自提柜上的使用频次，以便了解用户活跃

度。

2.5最后一次使用时间：记录用户最后一次使用代煎中药自提柜的时间，有助

于分析用户使用高峰时段。

2.6使用记录：详细记录用户每次使用代煎中药自提柜的中药处方单号的信息。

3、自提订单管理

对所有的进入自提柜的代煎中药的订单信息进行管理，并可查看其当前状态

（待取、已取），同时可根据时间进行未取的醒目提醒（24小时内、48小时内、

超过 72小时未取）。

主要字段包含：订单号、处方单号、患者姓名、手机号、柜子号、格子号、

取件状态、在柜时长、入柜时间、取件时间。

搜索：可基于订单号、处方单号、患者姓名、手机号、柜子号以及格子号、

在柜状态（待取、已取）、入柜时间范围、取件时间范围、当选择在柜状态时待取

的可选择在柜时间（24小时内、48小时内、72小时内，超过 72小时未取）基于

以上类型进行快速搜索。

短信提醒：每条订单后面增加“再次消息提醒”按钮，从而让管理员可手动

的对某些还在柜的订单进行再次的消息提醒。

在代煎中药自提环节中，订单管理是一个至关重要的环节。为了提高管理效

率，提升客户满意度，在每条订单后面增加“再次消息提醒”按钮。通过这一举

措，管理员可以手动对仍在柜的订单进行再次的消息提醒，从而更好地确保订单

的处理和交付。



在现有的订单管理系统中，当订单处于待取状态时，系统会自动向客户发送

消息提醒。然而，有时由于各种原因，客户可能未能及时收到这些提醒。为了解

决这一问题，需引入“再次消息提醒”按钮。当管理员发现某个订单在格子中停

留时间过长，可以点击该按钮，手动向客户发送提醒信息。

发送取件码：在整个代煎中药自提过程中，患者取件环节的重要性不言而喻。

然而，在这个过程中，我们不得不考虑到一些特殊情况，如患者可能遗忘取件码，

或者未带有效证件等。为了更好地解决这些问题，确保患者能够顺利地完成取件，

需在该管理中心特别增加取件码再次发送获取功能。患者只需向管理人员反应取

件码遗忘，管理人员可通过该功能一键自动重新发送取件码至患者的手机或其他

联系方式。患者便能够及时获取取件码，顺利完成取件环节。

4、自提柜管理

柜体管理：对自提柜的柜体实施管理，并为其分配编号。由此，可实现对自

提柜当前运营状态（空闲/使用）、格子数量、在线状态（在线/离线）、地理位置、

名称编号、以及在柜订单发送短信通知等内容的查看和管理。

主要字段：编号、格子数量、运营状态、在线状态、位置。

主要功能：添加新柜体、修改柜体资料、一键发送短信、下线/上线。

添加新柜体：用户进入该页面后，输入柜体名称编号、地理位置、格子数量

等字段数据即可完成添加。

修改柜体资料：用户进入该页面后，可修改柜体名称编号、地理位置、格子

数量等字段数据。

一键发送短信：用户点击该按钮后，可对该柜体中还未被取件的订单进行消

息通知。

下线/上线：用户通过该功能，可对该柜体进行下线（无法存放新的订单）和

上线使用。



格子管理：基于系统录入的柜体资料，对柜体上的格子进行有效的管理。并

通过导入格子功能，快速生成格子资料，并与现实的格子进行映射。从而让管理

员通过后台可直接查看格子的运营情况。

主要字段：格子号、运营状态、历史记录、当前订单、最后存放时间、上一

次取件时间。

主要功能：格子录入、启用/停用、查看历史记录、发送消息通知。

格子录入：用户通过选择所属柜体，输入格子号完成格子信息录入。

启用/停用：用户通过点击该功能，对某个格子进行启用或者停用。

查看历史记录：用户点击该功能，系统弹出历史记录页面，该页面显示该格

子所有的存放日志。

发送消息通知：用户点击该功能，可对该格子中还未被取件的订单进行消息

通知。

订单管理：扫码入柜功能：通过移动 PAD对代煎中药的外部条形码或者二维

码进行扫码，移动 PAD上展示该中药的基础信息，同时联动药柜系统模块开柜存

放药品。

药品管理：可查看所有代煎中药信息，并可根据药品的存放状态进行筛选。

同时可点击查看药品的详细信息。

（3）中医健康档案模块

1、数据看板

通过多项数据指标：上个月使用人次/本月使用人次、最后 7次使用数据、过

去 30天使用情况（按照天进行统计，通过折线图进行展示，从而可反应设备使用

情况），从而让管理员能够对中医智能检测设备的运行情况一目了然。

2、人员档案管理

通过对人员姓名、身份证号、手机号、地址等信息收集，建立人员档案。管

理员可以在功能区对人员档案进行查看、修改。并可快速查阅其关联的中医健康



档案信息、中医智能诊断设备使用次数等数据。



主要字段：档案号、姓名、身份证号、年龄、性别、手机号、地址、使用次

数、档案数量、最新诊断情况。

主要功能：搜索、修改、查看使用情况、查看最新中医自助诊断档案。

搜索：管理员可通过姓名、身份证号、年龄段、性别、手机号、日期时间等

条件进行相关人员档案的搜索。

修改：管理员可点击修改按钮，进入修改页面，从而对姓名、身份证号、手

机号、地址等基础信息进行修改。

查看使用情况：管理员可对某个用户进行查看，系统弹出使用情况页面。从

而系统将用户的使用的情况：时间、档案编号、诊断情况进行列表展示。

查看最新中医自助诊断档案：管理员通过对某个用户进行该按钮点击，可查

看该用户通过中医自助诊断仪器诊断的最新的诊断报告。

3、健康报告管理

管理员可通过该栏目查看通过中医自助智能诊断仪器设备使用后，得出的情

况报告数据。

该栏目主要展示用户的姓名、用户档案编号、身份号、手机号、使用时间、

档案报告，同时可进行搜索，从而快速找到需要的档案报告。

主要字段：姓名、用户档案编号、身份证号、手机号、性别、年龄、使用时

间、报告时间、档案报告。

主要功能：搜索、查看档案报告。

搜索：管理员可通过姓名、身份证号、年龄段、性别、手机号、日期时间等

条件进行相关档案报告的搜索。

查看档案报告：管理员可点击查看相关用户通过使用中医智能检测设备后产

生的健康档案报告。

4、中医设备管理

对中医设备进行



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或

阅读全文，请访问：https://d.book118.com/758014002077007010
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