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CHAPTER

鱼骨图简介



定义与特点

定义

鱼骨图是一种问题解决工具，通过图

形化的方式展示问题成因和解决方案，

因其形状类似鱼骨而得名。

特点

鱼骨图具有直观、简洁、结构化的特

点，能够清晰地呈现问题各要素之间

的关系，帮助使用者系统地分析问题，

找到根本原因。



鱼骨图最早由日本管理大师石川馨于1950年代提出，最初用于质量管理，后来逐渐广泛应用于各种领域的问题解

决。

历史

随着计算机软件技术的发展，鱼骨图绘制软件不断涌现，使得鱼骨图的绘制更加便捷和高效。

发展

鱼骨图的历史与发展



细化分析
对每个成因进行细化分析，画
出更具体的分支，直到找到根
本原因。

绘制鱼骨图
根据分类结果，从中心问题画
出若干条线，每条线上标明成
因的名称。

分类整理
将分析出的成因进行分类整理，
形成若干个主要和次要的成因。

确定问题
明确要解决的问题，将其作为
鱼骨图的中心。

分析成因
围绕问题展开头脑风暴，分析
可能的原因和因素。

鱼骨图的绘制方法
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鱼骨图在护理管理中的
应用



制定护理目标

通过鱼骨图分析，明确护理工作

的目标，确保护理计划与医院整

体战略目标一致。

确定护理流程

利用鱼骨图梳理护理流程，明确

各环节的职责和任务，优化流程

以提高效率。

分配护理资源

根据鱼骨图分析，合理分配人力、

物力和财力等资源，确保护理工

作的顺利进行。

护理计划制定
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调整护理策略

根据鱼骨图分析结果，及时调整护理策略，以适应患者需求和

医院发展变化。
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监控护理质量

通过鱼骨图对护理过程进行实时监控，及时发现和解决潜在问

题，提高护理质量。
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评估护士绩效

利用鱼骨图对护士的工作绩效进行评估，为激励和培训提供依

据。

护理过程监控



评估护理效果

通过鱼骨图对护理效果进行全面评估，为后续改进提
供依据。

分析成功案例

利用鱼骨图总结成功案例的经验和教训，促进护理工
作的持续改进。

发现改进方向

通过鱼骨图分析，发现护理工作中的不足和改进空间，
制定针对性的改进措施。

护理效果评估
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