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[bookmark: _Toc36843821]摘   要
经济上行环境下，宠物行业在近几年来持续高速发展，产业链不断成熟，针对不同养宠需求的产品解决方案层出不穷。但，目前市场上下载量较大的宠物相关APP垂直性过高，对于宠物问题的解决较为分散且没有很好地多面解决养宠贵、难、烦的痛点。市场急切需要一款高效可以解决养宠问题的APP。
笔者在论文撰写期间查询了国内宠物行业现状，分析宠物有关的商品和服务平台的产品表现，并争取对专业人士进行访谈，同时对多个商业模式的逻辑推演对比。于项目中期笔者逐渐确定了最终目标人群、需要满足的用户需求点、产品商业模式等，并通过大量产品体验和需求满足对照不断搭建产品框架、丰富产品细节，同时进行了简单的UI界面设计用来进行功能展示。最后笔者结合了产品和用户特性制定了相关的营销战略和推广计划，对如何获客以及留存做出了相关回答，并制作了相关财务计划和报表。
本论文基于实用主义，旨在设计一个基于邻里社交，通过整合社区内外部养宠资源以及科学养宠助手功能来满足养宠人士各类需求的app及同体系小程序，并以此提升宠物市场中商品、服务的流通效率与质量，构建高效且有人情味的宠物资源供给生态。
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