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影响因素
I N F L U E N C E  F A C T O R



影响市场营销策略的因素有宏观环境因素和微观环
境因素。宏观环境因素是指企业运行的外部大环境，
它对于企业来说，既不可控制，又不可影响，而它
对企业营销的成功与否起着十分重要的作用

宏观因素

微观环境因素是指存在于企业周围并密切影响其营
销活动的各种因素和条件，包括供应者、竞争者、
公众以及企业自身等

微观因素

宏观因素包括人文环境、经济环境、自然环境、技
术环境、政治-法律环境和社会-文化环境。微观因
素
包括供应者、购买者、中间商、竞争者、公众和企
业内部各部门协作

包括内容

影 响 因 素



营销策略
M A R K E T I N G  S T R A T E G Y



连锁营销策略是指在市场形成的一定范

围内的同行效应，产生了一个固定链式

的产业营销模式。它形成的前提是产业

的透明化、扩大化、利益化。它形成的

意义在于使营销策略得以规范化、流程

化、高效率

连锁营销

锁定目标客户：集中在目标受众身上打

广告，减少费用，避免浪费；减少价格

竞争：将广告投放在特定的消费群身上，

制造差异化；给目标受众定位

广告营销

中小企业要想在竞争日益激烈的互

联网中取得一席之地，利用网络推

广来提高业绩从而提升企业的竞争

力，首先可以先建立自己的网站，

以网站为核心来做网络推广是众多

中小企业的首选

网络营销

营 销 策 略



营 销 策 略

整合营销是一种对各种营销工具和手

段的系统化结合，根据环境进行即时

性的动态修正，以使交换双方在交互

中实现价值增值的营销理念与方法

整合营销

事件营销是指企业通过策划、组织和

利用具有新闻价值、社会影响以及名

人效应的人物或事件，吸引媒体、社

会团体和消费者的兴趣与关注，以求

提高企业或产品的知名度

事件营销

系统营销实施满足竞争的多维度的战略

目标和绩效管理，在战略的规划和指引

下，建立强大的营销组织，有成熟的业

务模式和多个组织系统的协作和参与

系统营销

体育营销就是以体育活动为载体来推广

自己的产品和品牌的一种市场营销活动，

是市场营销的一种手段。体育赞助实质

上是一种软广告，但是由于广告并不单

独出现，因而商业性及功利性不像硬广

告那么明显

体育营销



营 销 策 略

所谓品牌提升策略，就是改善和提高影

响品牌的各项要素，通过各种形式的宣

传，提高品牌知名度和美誉度的策略。

提升品牌，既要求量，同时更要求质。

求量，即不断地扩大知名度；求质，即

不断地提高美誉度

品牌提升策略

国人购买动机中列于首位的是求实动机。

任何营销要想取得成功，首要的是要有

一个功效好的产品。因此，市场营销第

一位的策略是功效优先策略，即要将产

品的功效视为影响营销效果的第一因素，

优先考虑产品的质量及功效优化

功效优先策略

价格的定位，也是影响营销成败的重要

因素。对于求实、求廉心理很重的中国

消费者，价格高低直接影响着他们的购

买行为，产品的价位要得到产品所定位

的消费群体大众的认同

价格适众策略



营销要点
M A R K E T I N G  P O I N T S



进行市场环境分析的主要目的是了解产品

的潜在市场和销售量，以及竞争对手的产

品信息。只有对掌握了市场需求，才能减

少失误，从而将风险降到最低

市场环境分析

只有在掌握了消费者购买产品的原因和目

的，才能制定出针对性的营销创意。营销

大多是以消费者为导向的，根据消费者需

求来制定产品，对消费能力、消费环境的

分析才能使整个营销活动获得成功

消费心理分析

凉茶一直以来为南方人所热衷，这其中有

气候、饮食上的差异，因此应将主要的营

销力量集中在南方城市，如果将进行错误

的定位，将力量转移到北方，无论投入多

大的人力财力，都不会取得好的营销效果

以凉茶为例

脑白金能够畅销数十年，从它间断的广告

和广告语中就能看出端倪：过节不收礼正

是利用了国人在过节时爱送礼的特性，而

作为保健品，两个老人的形象在无形中驱

使晚辈在过节时选择脑白金，如果换成两

个年轻人在说广告语，影响力就下降很多

以脑白金为例

营 销 要 点



这里的产品优势分析包括本品分析和竞
品分析。在营销活动中，本品难免会被
拿来与其他产品进行对比，如果无法了
解本品和竞品各自的优势和劣势，就无

法打动消费者

产品优势分析

营 销 要 点

营销方式和平台的选择既要企业自身情
况和战略，同时还要兼顾目标群体的喜
好来进行。例如针对全国儿童的产品，
就可以根据儿童的特点，在央视的儿童
频道以动画短片的形式展现出来

营销方式和平台的选择

通过营销手段，让消费者了解到本品的
优势，进而产生购买欲望是营销活动中

重要的环节

营销的目的 对于一些快消品，则可以选择和产品切
合度较高的方式，例如SNS平台中十分

流行的争车位、开心农场等游戏，就吸
引了很多汽车企业和饮料企业的加入，

并且取得了非常好的效果

快消品



基本内容
B A S I C  C O N T E N T



营销策略是企业以顾客需要为出发点，根据经验获得顾客需求量

及购买力的信息、商业界的期望值，有计划地组织各项经营活动

营销策略

营销策略是针对一定的目标市场所采用的一系列可测量可控的旨

在提高销售及厂商声誉为目的的活动，是多种营销方法例如产品、

价格、渠道、促销、公关策略的综合

针对目标市场

营销就是通过教育迫使目标观众或听众赏识你的产品，服务或公

司给他们提供的优势、利益、收效或保护的能力

营销

4P原则：产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略，为顾客提

供满意的商品和服务而实现企业目标的过程。市场营销战略计划

的制定是一个相互作用的过程；是一个创造和反复的过程

4P原则

基 本 内 容



这种策略主要适用于具备较强的竞争

实力的企业，行业中企业实力相当或

企业实力上略占优势的情况，对于企

业的要求当然也很高

直接与竞争对手竞争

主要是采用一些迫使对方投降、让步

的策略方式，采取一些竞争手段，逼

迫对方作出退出该领域或行业的手段

来，要根据行业特点和具体情况而定

不战而胜的竞争策略

即采用一些措施、手段是竞争对手还来

不及做出反应就处于失败或被动、劣势

的地位，对于企业的策略，创新性，技

术性等要求都很高，现实中可行性也有

待考虑

使竞争对手难以反击

这种方式比较可行，对于实力相当而求

得共同发展的企业来说都是一剂良药，

既可以求得双赢，又能增进合作，实现

企业盈利

与竞争对手合作的策略

基 本 内 容
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