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抱成团从火海中逃生的故事不也正说明了这一点吗？蚂
蚁尚且如此，人更应该做到。下页篇二：快板句句不离
子——军训掠影（合）——敲两下，再四下辛卯年，迎
七一，90华诞好日子。纪检委，强素质；送干部，进军
营，六十一个“兵蛋子”，刻苦训练有样子。训练情况
啥样子？瞪大眼珠子，树起耳朵子，听我给你说上一段
子。——（尚志勇）军营几件事，先说动员会。书记会
上定调子，大家心里明镜子，鼓掌声声爆豆子，一下就
有了样样子。——（张泉柳）再说整内务，最难的要数
叠被子。男生班，老兵带，一阵阵叠成了块块子。女生
班，爱面子，被子叠成了麦垛子，急的直跺脚板子。抓
老兵，结对子，追的老兵跑趟子。老兵教，女兵学，很
快叠出了四棱子。男兵女
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兵内务好，盆子鞋子排队子。——（丁常林）说完叠被
子，再说唱歌子。声音亮，旋律齐，一唱就来劲头子。
唱军营，唱，纪检干部好嗓子。——（马占其）新闻发
布布场子，言官拉开话匣子。台上台下动脑子，一起练
练嘴皮子。扮记者，当言官，真模真样真架子；问的巧，
答的妙，话里话外有料子。——（吴万斌）新兵最怕响
哨子，一阵能吹五趟子。刚开始，不适应，哨子一响掉
鞋子。纪检干部有底子，很快适应这令子，哨子响，动
作快，队伍排成直尺子。对，队伍排成直尺子——敲四
下（合）训练场，敢亮剑，关键不能掉链子，顶烈日，
战酷暑，不怕流那汗珠子。站军姿，绷身子，齐步走，
甩膀子，正步走，踢腿子，排山倒海有样子。——（杨
银山）军体拳，还真难，
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一招一式有路子；直拳摆拳下勾拳，拳拳都要见点子。
早上学，晚上练，再难不松劲头子；纪检人，学的快，
杀声震天了的子。学射击，不容易，要的是那准头子；
想打好，有要领，先要找到准星子。纪检干部有能人，
枪枪都能上靶子；不上靶，有气势，打的乱冒土星子。
——（杨存葆）训练场上父女兵，哈书记带上丫头子还
有几个老头子，五十大几抱孙子，不愿输给小嘎子，啥
事都争标杆子。女兵本是弱女子，在军营就是铁娘子，
苦钻研，勤练习，一点不输大男子。——（范瑾琳）五
天时间短，心里烙印子，有努力，有汗水，这番努力，
这番汗水，能让咱记住一辈子。对，能让咱记住一辈子
——敲四下（合）原创节目要带子，难度大的没法子，
憋的满脸长豆子，急的抓破
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—— 基本原则 ——

（一）权责分明原则：

在物业管理区域内，业主、业主大会、业主委员会、物业管理企业的权利与责任应当非常明确，物业管理企业各部门的权利与职责要分明。

（二）业主主导原则：

业主主导，是指在物业管理活动中，以业主的需要为核心，将业主置于首要地位。强调业主主导，是现代物业管理与传统体制下房屋管理的根本区别。

（三）服务第一原则：

所做的每一项工作都是服务，物业管理必须坚持服务第一的原则。

（四）统一管理原则：

一个物业管理区域只能成立一个业主大会，一个物业管理区域由一个物业管理企业实施物业管理。

（五）专业高效原则：

物业管理企业进行统一管理，并不等于所有的工作都必须要由物业管理企业自己来承担，物业管理企业可以将物业管理区域内的专项服务委托给专业性服务企业

（六）收费合理原则：

物业管理的经费是搞好物业管理的物质基础。物业服务收费应当遵循合理、公平以及费用与服务水平相适应的原则。

（七）公平竞争原则：

物业管理是社会主义市场经济的产物，在市场经济中应当实行公开、公平、公正的竞争机制，在选聘物业管理企业时，应该坚持招标、投标制度，委托方发标

（八）依法行事原则：

物业管理遇到的问题十分复杂，涉及到法律非常广泛，整个物业管理过程中时时刻刻离不开法律、法规。



一、安全管理方面

 　 1、客户出入较集中的时段，将巡逻岗临时固定在明显位置，随时为客户提供便捷服务；

 
　　2、增强岗位的主动性，对认识的客户主动打招呼，面生的礼貌询问、身份核实；

 
　　3、每周末下午客户集中时段，进行安全军事训练，提高客户对安全的直观感受；

 
　　4、定期上门统计出租户信息，消除安全隐患；

 
　　5、夜间岗位配警戒等，以减少业主见不到安全员现象；

（一）提升客户对安全管理工作（一）提升客户对安全管理工作
的直观感受的直观感受



一、安全管理方面

（二）提高客户的参与度，并联合政府资源，做到群
防群治
　　6、组织社区义工、老年协会或热心业主组成社
区安全巡查队，分时段在小区内巡逻；
　　7、定期开展突发事件演习，争取更多的客户参
与进来；
 

（三）加强对客户的宣传与引导
8、主动上门，住户水电设施检测、对讲报警设
备使用介绍及检测；
9、定期印制安全类宣传单，各出入口岗位发放，
客服人员上门访谈时发放；
10、定期开展“安全进院落”等活动，通过安全
宣传展板或DV播放进行宣传引导；
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一、安全管理方面
（四）安全管理与客户服务并行，让客户居住
安心
　　11、安全巡查时，发现客户忘记关门窗的

或雨棚破损的，及时提醒客户，并重点关注；
　　12、发现晚上较晚单独在外面玩耍的小孩，

打对讲提醒业主，并重点关注；

（五）加强内部管理及员工培训
13、编制岗位傻瓜式操作指引，强化新职员对岗位快

速适应；
14、每月组织不当班安全员到窗口岗位进行岗位实操

演练培训，让班员能直观感受到自已的不足和他人的
优点，并快速成长；
15、开展各类评比活动，不仅树立岗位标杆，而且还

要在班组中营造竞争氛围，拉大差距；
16、客服人员定期到安全班组开座谈会，与一线安全

员分析案例，提升一线人员的服务意识；
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二、设备管理方面

（一）加强公共设施维护的计划性
 
　　17、制定公共设施保养计划，实施预防性管理，在公共设施出现问题前及时整改；

 
　　18、制定夜间巡查计划，夜间值班经理、公共设施维护人员和片区安全主办参与其中，重

点检查夜间照明的完好性；
 
（二）关注客户所关注的，明确工作重点
      19、以客户直观感受以及对客户日常生活影响程度为依据，制定公共设施维护时限表，

责任人在接单后必须在规定的时限内完成；



　（三）加强人员的责任心，发挥团队优势
 
　　20、公共设施维护责任到人，建立日常巡查和维护机制；

 
　　21、实行片区责任制，片区客服人员、网格人员和维修人员对所辖片区公共设施负责；

 
　　22、对各片区公共设施维护状况进行评比，较好的进行鼓励，形成片区间的良性竞争氛围；

 
（四）在做工作的同时，还要加强宣传，让客户知道我们所做的各项工作
 
　　23、对小区内实施的各项公共设施维护改造，都及时通过公示栏知会客户；

二、设备管理方面



02

物业管理是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及配套的设施设备和相

关场地进行维修、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩序的活动。

环境绿化整顿



（一）参与供方管理过程，协助供方管理，提升现场环境卫生品质
 
　　24、供方要针对各小区的差异，提供适合本小区的管理方案，包括人员招聘、培训、作业流程、考

核办法等；
 
　　25、标准化供方现场作业流程和礼节礼仪，制定统一的培训课件；

 
　　26、服务中心定期评选供方优秀员工，给予一定奖励，提升供方人员工作积极性；

 
　　27、每月与供方班长以上管理人员召开工作会议，针对本月环境工作出现的问题，客户投诉等确定

整改措施，共同制定下月工作重点；
 
　　28、对供方的员工也要实施关怀计划，让其融入到团队当中，更好的服务于社区；

三、环境管理方面



（二）明确工作重点 ，加强重点区域和重点时段的

清洁与检查

　　29、制定客户触点区域、时间段的环境卫生管理

办法，让客户感觉干净整洁的居住环境；

　　30、定期调整作业顺序和流程，如：楼道清洁人

员定期调整清洁楼道的顺序，让每个早上定时出门的

业主都能遇到现场清洁人员；每天下班前对楼道进行

一次清洁巡查，确保业主晚间回家时楼道清洁干净；

三、环境管理方面
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