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研究背景与意义

信息化时代

随着互联网、物联网等技术的快速发

展，大数据已经成为推动社会进步的

重要力量。

政府治理现代化

大数据对于提高政府决策的科学性、

精准性和有效性具有重要作用，是推

动政府治理现代化的关键手段。

服务型政府建设

大数据有助于优化公共服务流程、提

高服务效率和质量，推动服务型政府

建设。



发达国家在大数据应用于公共管
理领域的研究起步较早，已经形
成了较为成熟的理论体系和实践

经验。

国外研究现状
我国近年来在大数据应用于公共管
理领域的研究逐渐增多，但整体上
仍处于探索阶段。

国内研究现状

未来，随着技术的不断进步和政策
的持续推动，大数据在公共管理领
域的应用将更加广泛和深入。

发展趋势

国内外研究现状及趋势



研究目的与问题

研究目的

本研究旨在探讨大数据在公共管理与

服务创新发展中的应用策略与方法，

为政府治理现代化和服务型政府建设

提供理论支持和实践指导。

研究问题

如何有效地利用大数据提高公共管理

和服务的质量和效率？如何构建适应

大数据时代要求的公共管理和服务体

系？如何保障大数据在公共管理领域

应用的安全性和隐私性？
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