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1. 系统概述 

GSTNet 火灾自动报警联网监控管理系统（V5.0）是利用城市公用电话网（PSTN）、TCP/IP、

VPN、GPRS、CDMA 等，结合现代通信技术、计算机及计算机网络技术集合而成的自动监

控管理系统。常年实时监控范围内所有火灾自动报警系统的运行状况及人员值班情况,及时

准确接收处理各类火灾信息。在消防部门的监控管理中心，通过多媒体管理微机可以随时准

确地获取防火单位的火灾自动报警系统运行状况及人员值班情况的信息，及时发现自动报警

设备的故障信息，通知相关人员维修解决，发现值班人员脱岗情况及时提出警告，从而保证

火灾自动报警系统的正常运行，加强人们的消防意识、严格管理制度。 

1.1. 系统特点 

快速响应： 

当联网用户发生火灾时，联网设备会在 20 秒内将用户的火警信息传至接警管理中心，

供接警人员进行火警分析、确认、协助处理。 

内容详尽： 

接收、显示的火警相关信息包括已注册用户的各种数据以及信息说明，如：用户名称、

地址、负责人、电话号码、所属消防队等基本数据和出车路线、作战预案、相关用户地理信

息图片等详细数据，并提供打印输出功能。 

处理手段丰富： 

在本系统中可以预先定义各种信息、警情的处理方法以适应不同用户的实际需要。根据

提供的对讲、直接电话呼出、手动电话呼出、地图显示、图片浏览、语音提示、数据打印等

多种火警确认方式和辅助决策手段的组合，接警员可在短时间内根据本系统提供的详细的文

字信息和地理信息，做出最有利于快速灭火的决策辅助。从而大大提高了消防人员的作战效

率，达到了防灾、减灾的目的。 

日常管理规范： 

为规范日常管理、方便日常系统及系统用户设备的运行，本系统还提供多种日常监测、

维护的功能，如：用户状态察看、用户上报故障管理、日常巡检、人员管理、远程信息设置

等系统维护方式，以规范系统用户的日常管理；通过日常管理能够及时有效的反映出各个系

统用户的运行状态，保证系统正常运行，提高运行效率、降低运行成本。 

1.2. 运行环境 

1.2.1 硬件环境  

局域网：10M/100M 以太网，采用 RJ45 接口 

计算机配置：PⅣ2.8 以上 CPU（推荐 PIV2.8 以上） 

256M 以上内存(推荐 512M 以上) 

32M 以上显存(推荐 1024*768 分辨率，32 位颜色显示) 

80G 以上硬盘(推荐 80G 以上) 
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1.2.2 软件环境 

操作系统：服务器：WINDOWS2000 Server 操作系统或 Win2003 Server 

客户端：WinXP Profetional 或 Windows2000 操作系统，IE6.0 以上, Net1.1

框架。 

数据库平台：Microsoft SQL Server 2000 

网络协议：需要 TCP/IP 协议 

2. 服务器软件 

2.1. 通讯服务器软件接口说明 

启动服务器软件，显示开始对话框后，3 秒后自动进入主窗口。服务器主接口如图 2-1 所

示：  

 

 

 

 

 

 

 

 

窗口菜单如图 2-2 所示： 

1）系统操作项下提供“退出” 

“退出”是指退出系统服务器软件的运行。 

服务器窗口主要用于显示当前服务器的各种状态，共分为二页。 

1）“通讯管理”部分显示两部分：业务座席（客户端）软件连接列表、数据采集软件连接情

况列表。 

业务座席（客户端）软件连接列表：显示当前登录到服务器上的各种客户端的实时状态，

如果登录的客户端退出或发送芯跳协议超时，那么列表中删除该客户端列表项。 

数据采集软件连接情况列表：显示当前连接到服务器采集软件，当采集软件断开或发送芯

跳协议超时，则删除相应列表项。 

2）“日志信息”页内分为两项，显示服务器自从本次开始运行以来主要的运行信息和运行

故障，即“故障信息”和“运行信息”两项。 

图 2-1 
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2.2. 服务器软件的功能说明 

 软件连接数据库方式，本版软件连接数据库采用 OLE DB 方式，即：不需要 ODBC 方式，

不用设置 ODBC 数据源，只需设置数据库服务器名称、数据库名称、数据库用户名称（SQL

中设置）、数据库用户密码（SQL 中设置）。 

 采集软件连接管理，显示系统中启用哪些采集软件。 

 客户端软件（包括接警席、巡检席、数据维护软件、后台软件、119 确认火警终端等）

登录网络管理，实时显示各客户端软件的网络连接状态。 

 查看窗口日志信息，通过运行日志可以查看系统当前启动服务项目，通过故障日志可以

了解系统当前出现的故障信息。 

 热备份功能：同一系统里同时运行两个服务器软件，一个为主服务器、另一个为备份服

务器，主服务器与备份服务器以 TCP/IP 协议连接，并且主向备份服务器发送芯跳协议，

备份服务器监测芯跳协议是否超时 20 秒，如超时则自动投入运行，否则不投入运行。 

 系统每隔 5 秒钟检测一次网络测试情况，判断与客户端和采集软件的芯跳协议是否超

时。 

 校时功能：服务器软件每隔 10分钟向所有客户端软件发送一次校时命令。 

 系统记帐功能：服务器每天零点自动把当天应报名的用户情况记录到历史数据库中，并

把当天的巡检记录保存到历史巡检表中。 

 处理报警数据，并把警情信息写入数据库。 

 手动巡检维护操作，在巡检席设置好巡检任务后，点击“开始巡检”，服务器开始进行

巡检操作，直到把所有本次任务执行完毕或人为停止。 

 自动巡检功能，在巡检席设置好自动巡检任务后，服务器自动判断，按预先设定的系统

时间进行开始自动巡检（系统设置参数），自动向采集软件发送自动巡检任务，直到巡

检完毕通知巡检席，如果自动巡检任务存在那么服务器软件会自动定时进行巡检。 

 数据输出功能，服务器接收到火警信息、故障信息、管理信息时可以通过 Tcp/Ip 方式

发送出去，一般情况此项功能可以向 119 中心提供报警资料，也可以送到任意其它地方。 

 连接确认火警终端软件，客户端可以发送确认火警信息给服务器，服务器再发送该特定

确认火警终端软件。 

 向沙盘软件输出报警信息，服务器软件挂接沙盘控制软件。 

图 2-2 

file://///后台软件.119
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 通过串口输出开关量信号功能。  

 硬盘日志功能，服务器软件启动、退出操作信息记录到硬盘日志文件中，日志文件保存

到运行目录的“\log\”子目录下，并自动保存为以当天日期为名的文本文件。 
2.3. 电话线采集软件 

软件运行后主接口如图 2-3： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

电话线采集软件不需要连接数据库，信道设置信息在网络连接后从服务器获取，主要实

现基于电话线通讯的接警、巡检、电话呼入呼出操作等，呼入时可以提取主叫信息，并发送

服务器进而发向各个客户端软件。 

双机热备功能：两个电话线采集软件可以构成热备份功能，其中一个作为主采集，另一

个作为备份采集，分别运行在配置相同的两台计算机上，接警电话线通过并接同时接到两个

板卡上，两个采集软件之间采用芯跳协议方式保持通讯，通讯正常时，主采集软件负责接警

和巡检工作，备份采集不工作，当通讯终止 20 秒后主采集自动停止工作，备份采集软件立

即投入工作状态，每个采集软件同时连接主服务器和备份服务器，当主采集软件和备份采集

软件通讯恢复后，主采集又转为工作状态，备份采集转为待机状态，这样当一台采集计算机

瘫痪时，整个系统还能正常接警和巡检操作。 

 

 

 

 

 

 

 

图 2-3 
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3. 客户端软件 

3.1. 火警接警接口及功能 

火警接警客户端主接口如图 3-1： 

 

图 3-1 

3.1.1. 火警接警接口划分 

火警接警接口上共分为以下几个部分： 

 火警用户列表下方的火警信息列表中 “未处理火警列表”部分显示没有经过人工处理

或者确认的火警信息；“跟踪处理火警列表”显示已经开始进行处理，但还没有完成处

理过程，即没有最终处理结果的火警信息。 

 当前火警用户列表：显示所有未完成处理火警的上传用户的列表。当在该列表中选中用

户时，窗口右面的用户基本数据显示该用户的基本数据，同时如果选择“当前用户警情

列表”单选按钮，火警信息列表将显示该用户的相关警情记录。 

 用户数据显示部分：这部分显示左面列表中所选用户的相关基本数据，包括提供快捷电

话呼出功能，具体操作为：将鼠标移至用户数据中的“联系电话”文本上，这时，如果

该用户的数据中填写了相应的电话，鼠标指针将变成手指的形状，单击鼠标左键即可进

行快捷电话呼出，向外拨打该电话号码。 

 在窗体的右上部分有三个按钮，分别是“录音文件”，“电话簿”，“打印派警单”三项，

其各个部分详细功能见后面相关说明。 

 右下角有三个主要的警情处理/辅助处理按钮，分别是“处理”“误报” “测试信息”

三项，其中“处理”按钮当切换警情列表到“跟踪处理火警列表”时，单击该按钮会将

警情从该列表中永久删除。 

 在窗口的左下角显示服务器的连接提示和当前操作员提示。 

 在窗口的右下角显示当前的日期和时间。 
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3.1.2. 火警接警接口功能及操作 

3.1.2.1. 火警接收 

当系统用户上传新的火警信息时，通过通讯服务器接收处理后存储在数据库服务器中。

当通讯服务器存储完成后通知火警接警客户端提取数据，然后显示在火警所属的列表中。 

3.1.2.2. 火警显示 

最新上传的火警信息显示在该用户的未处理火警列表中，如果当前列表状态选择为“当

前用户警情列表”，且上传火警的用户并非当前选定的用户，则在用户列表中改变用户信息

文字的颜色，提示操作员进行处理。 

3.1.2.3. 火警处理 

火警处理过程分为三个主要步骤，火警查看、添加处理过程和处理完成。 

火警查看是指当有新的警情显示时，操作员选中该警情记录后点击“确定”按钮，表示

该火警已经查看，并将该警情信息转移到“跟踪处理火警列表”中。操作员开始进行火警信

息的确认、处理等工作，并继续添加处理过程。 

添加处理过程是指在“跟踪处理火警列表”中向该警情添加处理的过程信息说明，方法

为：选中想要添加处理信息的警情记录并双击，这时将出现添加信息的窗口（如图 3-2），

 

图 3-2 

在文本框内添加处理的过程信息，然后点击“确定”按钮即可将处理过程信息保存。 

在火警信息已经确定处理完毕之后，进行结束处理操作，即处理完成。该操作有两种方

式：添加处理完成说明信息和不添加处理完成说明信息。添加处理完成说明信息的方法与添

加处理过程相似，如果在添加处理信息的过程中勾选了“完成处理”选项，则该信息被视为

处理完成信息，该火警信息也将处理完毕并从列表中清除。不添加处理完成说明的方法是在

“跟踪处理火警列表”中选中警情记录后，点击“完成处理”按钮，就可以直接完成一条警

情的处理。 

3.1.2.4. 误报处理 

当操作员在进行火警信息确认、处理的过程中，有可能会发现系统用户设备上传的火警

信息不真实，即该火警为“误报”。对于误报火警的处理方法如下：选中想要处理成误报火

警的火警信息，单击窗口右下方的“误报火警”按钮，即可将该条火警标志为误报火警，并

从当前接口中删除、转移至相应位置。 
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3.1.2.5. 打印派警单 

在火警处理的过程中，为了能够对救火工作提供支持，提供“打印派警单”功能，操作

方法为：选择要打印派警单的警情记录，然后单击窗口右上方的“打印派警单”按钮，即可

弹出窗口如图 3-3 所示。在该窗口中可以进行一些其它的编辑操作如填写说明等。在“其它

说明”中可以填写与该火警相关的一些说明文字信息。当其它信息添加/修改完成后单击“打

印”按钮就可以进行打印派警单。 

 

图 3-3 

3.1.2.6. 录音文件查找/回放 

在通过系统的电话与外线进行通话时，服务器会将通话内容按照特定的声音格式进行保

存，在“录音文件”窗口中提供对系统所存储的声音文件查找、播放的功能。鼠标单击窗口

右上方的“录音文件”按钮，就可以打开“录音文件”窗口，进行所需操作。在“录音文件”

窗口中，查找录音文件如图 3-4 所示，在所需条件的位置填写查找录音文件相关信息，并选

择记录排序规则，然后点击“搜索记录”按钮即可搜索符合所填条件的录音文件，显示在录

音文件列表中。“全部记录”按钮的功能是在列表中显示所有系统存储的录音文件记录。 

“录音文件”窗口的下方有三个图标按钮如图：按顺序从左到右分别为“上一条”、“下一

条”和“播放”，“上一条”、“下一条”用于切换选定的录音文件，“播放”和“停止播放”

用于控制录音文件的播放状态。 

    录音文件回放操作流程：通过“搜索记录”查找到所需要的录音文件，并在列表中选中

想要播放的文件，然后单击“播放”按钮，如果此时火警接警客户端已经正确登录到服务器，

且本客户端相关内线电话已经正确设置，则该电话将会振铃，操作员将电话摘机即可接听该

录音文件回放。将电话挂机，则可停止录音回放。 

 

图 3-4 
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