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【篇一：项目实施方案】 

项目实施方案 

1.项目组成以及产品简介 

我方投标设备的基础功能面向客户使用，包含取号、呼叫、

叫号显示、队列设置管理等内容。应具备灵活的与业务系统对

接的能力，开放通讯协议和数据接口。 

设备选用： 

此次投标设备是新一代智能型排队管理系统。系统的设计

初衷是以高科技的计算机技术手段来代替老百姓排队，保证老

百姓按优先顺序办理业务的公平原则进行，使得老百姓不需要

再站立排队，而可以轻松的在等待区等待叫号，然后接受服务。

随着各个行业营业厅业务规模的逐年增加，业务复杂程度越来

越高，营业点排队的压力也在增大，为了适应和满足客户需求，

公司不断完善系统。该系统可广泛应用于银行、医院、通讯、

邮政、海关、政务等窗口服务行业。 

2.供货方案 

2.1产品供应 



所提供的货物为全新的原厂商原装货物。采用原厂包装，

货物或其包装上标识货物的品牌、原厂商及产地，提供货物原

厂商提供的货物装箱清单及货物质量检验合格证书,货物原产

地证书。 

向客户提供的技术资料是模糊的、精确的、完整的。设备

安装测试验收完毕，向客户提供设备安装、运行、使用、测试、

诊断和维修的技术文档，提供所购设备的安装指南、用户手册。 

在实际交货前 2个工作日以书面或电话形式通知采购人订

单上所列联系人做好接货准备（避开节假日）。如遇特殊原因

（如不可抗力等情况），在与接货人协商后可变更交货时间。 

2.2产品包装 

排队管理设备均采用防震、防静电的塑料膜作为内包装；

采用加厚的、防震泡沫作为中间层包装；采用全封闭的纸箱作

为外包装。 

负责安排恰当的运输工具，并支付运费，确保按期交货。 

2.3搬运、运输 

在产品的运输方面，公司与大、中型的专业货运公司建立

有长期的合作关系。?在交货方面，公司将依据合同和使用单

位指定的时间，根据实际情况选择公 



路、铁路、航空等运输方式，将排队管理设备安全、快捷、

无损地运送到移动使用单位指定的安装地点，交付给指定的人

员验收。2.4产品到货验收 

设备运输到采购人指定地点后 5个工作日内，采购人对设

备进行到货验收， 

验收合格后，签署《到货证明》。设备的到货验收标准：

（包含但不限于）1产品外形、包装完好；○ 

2产品符合合同的要求及相关标准；○ 

3 参与单元应提供产品合格证或质量包管书及必要的技术

资料。○3.安装调试方案 

3.1施工准备 

公司将派工程师到施工现场共同客户进行工作，并与客户

共同确认布线方案。?阐发排队机设备布局是否能够满意设备

安装的请求，发现问题应立即通知结 

构施工单元，迅速解决。 

与客户联系设备的存放地点、防火、防盗等安全措施。同

时，必需落实施工 

现场临时用电、施工操作面及施工区域等。 

3.2工程安装 



在项目实施的前期阶段，公司派一名工程师前往施工现场

勘查。 

现场工程师根据施工现场情况做好分布分项工作，缩短工

期，在所有设备安 

装就位，线路连接完毕后，开始进行调试工作。 

各个单体设备调试完成后，进行排队系统联调。 

在实施过程当中定期向客户转达工程进展情况。 

除系统预埋件外的所有设备的安装、连接和调试。 

安装调试工作必须服从业主现场代表的管理。 

安装工作应符合国家的有关系统设备的安装标准。 

3.3安装流程表 

排队机设备安装完成后，接入计算机控制系统，进行系统

联调，试运行，准备验收。 

4．验收方案 

由客户组织按照验收标准逐项进行验收，并由双方负责人

在验收报告上签字，由业主签发验收合格证书。 

在排队管理设备完成安装、调试时，我公司向使用单元提

供以下资料：?设备验收单 

客户培训记录 

系统使用说明书 



保修卡 

现场调试记录 

4.1收集布线验收 

收集布线验收的内容包括： 

布线连接图 

布线规范性、合理性 

4.2硬件设备验收 

硬件设备验收的内容包括： 

品牌型号、数量精确； 

按照合同内容，对现场排队系统设备进行核对，检查设备

型号或数量是否符 

合合同要求。 

设备表面； 

排队管理系统设备外观在安装后是否进行过保洁（如取号

机外壳、呼叫器外 

壳、窗口显示屏外壳、综合显示屏外壳） 

设备摆放要求； 

排队管理系统设备的现场摆放是否符合施工规范或符合业

主的要求。?设备运转情况； 



取号机工作正常，不出现卡纸、飞纸、死机、触摸屏不灵

现象；?呼叫器各功用键操作正常，响应实时； 

显示屏工作正常，不出现花屏、黑屏现象，漏点，亮点，

正常显示信息；?语音系统工作正常，语音清晰流畅，不出现

呼叫错乱情况。 

产品说明书、合同中规定的附件齐备 

4.3软件验收 

验收的主要目的是搜检系统功用是否全部实现，系统操作

性能是否满意，取号界面和操作界面是否符合标准或业主的请

求，系统总体是否稳定可靠。软件验收的内容包括： 

软件符合预先沟通样式和设计标准 

系统能否正常启动和运行，软件能正常安装和启动 

连接运行整套系统，检修系统是否正常运行（如取号机能

否取号、呼叫器可 

否呼叫、窗口显示屏是否正常显示、语音是否正常播放，

评价器是否工作正常）。 

系统功能验收。系统功能全部符合技术规范，完全符合投

标书中技术/服务 

应答书条款承诺。 

软件安装说明书，所有介质（光盘、软盘）齐备完好 



4.4现场培训验收 

系统试运行期间，培训工程师对业主指定的人员进行培训，

培训对象分为两 

种，第一种为系统管理员（注：针对系统设置、检修、常

见故障排查），第二种为系统使用人员进行日常操作培训。所

有培训对象必须达到能独立操作设备。培训结束后，用户在培

训结果报告上签字。4.5工程文档 

施工结束，向客户提供施工过程当中的客户需求、产品配

置与方案、验收报告。 

以上内容均一式两份，签字确认，双方留存。 

5．产品的更换或退货方案 

发生以下情况之一，采购人可以要求无条件更换产品，或

者退货。如拒不更换产品或者退货的，采购人要求解除合同： 

外包装验收不通过； 

非采购人原因自采购人签署设备《到货证明》之日起 10

个工作日内无法完成设备安装验收。 

更换产品或退货所产生的一切用度由参与单元承担。 

由于更换产品或退货招致肯定的计划推迟，对采购

人造成损失的，采购人有权索赔。 

 



【篇二：项目供货安装和调试方案(整理到技术方案中即

可)】 

1.1项目供货、安装和调试方案 1.1.1质量管理的方针、目

标和承诺 1.1.1.1质量方针 

我们的质量方针是：优秀的产品，一流的服务。 

1.1.1.2质量目标 

我们的质量目标是：确保各阶段工作的有用性，把符合用

户实际需求的产品适时地托付用户。 

有效性：阶段成果经过严格的确认，确实成为下一步工作

的依据。适时：指按规定的进度或按与用户共同协商的时间。 

1.1.1.3质量承诺 

我们的质量承诺是：我们在工作中严格执行 iso9000 质量

标准。1.1.1.4质量管理的目的和内容 

目的： 

满足用户要求，规范自身行为，达到供需双方共同获益的

效果；内容： 

质量策划——目的、范围、做什么、何时做、谁来做、如

何做；质量控制——监视过程，发现、排除不合格；质量包管

——满意质量请求，取得需方信任；质量改进——完善、改进

质量系统； 



1.1.1.5本项目供货、实施的组织布局包管 

针对本次项目，XXX 认为必需有良好的组织布局包管才

能确保本项目的顺利实施。 

XXX 提出和项目单位一起组建适于本项工程系统平台实

施和管理的组织和领导机构。 

本项目组织机构如下图： 

1.1.2详细供货、安装、调试实施步骤 

为了使项目能够按照计划、有条不紊地进行，XXX 将整

个实施过程分为实施前期、实施中期、实施后期三个阶段，每

个阶段根据具体任务分为多个环节。项目实施环节统计如下： 

1.1.2.1项目供货 

XXX 与项目单位签订合同后，将立即完成备货的工作。

在供货期间，XXX 将密切跟踪货物生产、运输情况。我们将

以到货情况跟踪表的形式，每周向项目单位通报一次到货情况。

到货情况跟踪表格式如下： 

在供货阶段，我们遵循以下准绳： 

2)XXX 负责国内运输和支付运费、保险费，确保按照合

同规定的交货期交货。3）货物收据签收日期视为实际交货日

期。4）项目现场以合同条款资料表中规定为准。 

1.1.2.2制定详细实施方案 



对实施方案的技术细节进行阐发、探讨和引证，并制定收集配

置方案。配置方案应包含协议、 地址、子网分别、vlan 分别、

路由参数、交换机参数、网管参数及其他参数。 

完成实施方案的设计和编写工作后，XXX 将对各实施小

组等人员进行内部培训，务求参加项目的有关人员都能相识、

熟悉系统的整体布局、方案设计的详细内容、实施的详细任务、

各类技术细节和设备调试方法，以包管工程的质量。 

技术支持小组、安装实施小组同时制定一份详细的《项目

实施计划》，计划应包含各项安装内容及请求、安装责任人、

进度控制。1.1.2.3实施环境调查 

技术支持小组和安装实施小组根据网络环境与安装需要，

向客户提出现场要求，现场要求包含电源、环境、接地等，见

《项目现场检查表》。 

基本安装环境要求：温度 10~35 ，湿度 40~80% ，所有

拟安装设备的供电线路及设施到 

位、电压稳定保持在 200~240v，安装场地为阔别高压电

网、变电站、强磁场的环境。详细安装环境请求见相应产品申

明书。 
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