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摘要

家具是人类生活所必须，是物质文明的一部分，所以家具的发展

史也同人类社会发展的一样，是不断进步的。家具源于生活，服务于生

活，它的发展与变化取决于生活方式的变化和家庭形态的变化，体现人

们的文化，风俗习惯，民族传统，而且与时俱进，具有鲜明的时代性。

中国红木家具之美，历来为世人称道。它不仅为中国人名作喜爱，也

备受国际友人青睐。因为它完全是名贵天然实木制成，视觉， 触觉优

良，是绿色环保产品。精美的红木家具不仅能满足人们生活跟工作的需

要，而且是一种艺术品，具鉴赏和收藏的价值。居室内有几件红木家具

可以说能使四壁生辉，既改善了居室环境，又显示了主人品味。本方

案对红木家具市场行情、消费者、竞争者进行了分析并得出了红木家

具的机会点和问题点，本方案主要为了提高满堂红的红木家具知名度

和销量,并且在推广的过程中使消费者更加了解红木家具的优点，脱去

红木家具古板单一等老旧的印象，进而使使用红木家具成为一种时尚。
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一.策划背景

1.产品介绍

所谓红木家具，主要是指用紫檀木，酸枝木、乌木，花梨木、鸡

翅木制成的家具，除此之外的木材制作家具都不能称为红木家具。紫檀

木是红木中的极品。其木质坚硬，色泽紫黑、凝重、手感沉重。年轮成

纹丝状，纹理纤细，有不规则蟹爪纹。酸枝木俗称老红木。木质坚硬沉

重，经久耐用，能沉于水中，结构细密呈柠檬红色、深紫红色、紫黑色

条纹，加工时散发出一种带有酸味的辛香，故名。乌木颜色乌黑发亮

，结构细密凝重，有油脂感。乌木多见制作筷子、墨盒之类小件，少

见制作家具。花梨木又称香红木，与酸枝木构成相近，其木质坚硬，

色呈红黄或红紫，纹理呈雨线状，色泽柔和，重量较轻，能浮于水中

，形似木筋。目前市场上的红木家具以花梨木居多。鸡翅木木质坚硬

，颜色分为黑、白、紫3 种颜色，形似鸡翅羽毛状，色彩艳丽明快。

但因木内含有细微沙砾等杂质，敌难以加工，善做装饰边角材料。市

场上很难见到成套的鸡翅木家具。例如被列入国家红木标准的贵重热带

硬木只有几种：紫檀、黄花梨、乌木、酸枝、鸡翅木、香枝木等几种。

2.目前的营销状况、问题及面临的压力

(1)红木家具是资源稀缺性行业，随着原材料匮乏，原材料出产

国家严格控制原木出口，红木家具原材料价格逐步飙升，这也对规模

不大的红木家具企业提出了严重的挑战，从某种程度来说，原材料价

格的不稳定性是影响红木家具销售的首要因素。



(2)作为以古典风格为主的红木家具而言，其独特的文化属性、

工艺特征及其养生功效并不为普通大众所认识、接受的。因此这也就

决定了红木家具的消费层次较高，与此相应的消费群体也就越窄。现阶

段就市场需求潜力而言，红木家具的需求弹性不大。再经过原材料价格

的冲击，本身就很脆弱的需求市场大多也随之保持着持币观望的状态

。

(3)营销宣传乏力。消费者的知晓度较低，宣传力度不够，吸引

消费的能力低。

(4)营销途径单一。红木家具的市场参与难度较高，主要消费者

集中于各个领导的人际关系网中，单凭借门店获得的销售额很低。

二．红木家具市场分析

1、红木家具市场行情

中国传统家具作为社会物质文化的一个组成部分，体现着浓厚的

民族思想观念等。随着国内生活水平日益提高，人们对传统家具需求不

断增加，市场规模也在日益扩大。而仿古家具市场多以黄花梨、紫檀、

红酸枝等红木为主要材料，而红木价格的高昂则明确了其定位于高端消

费群体的现状。

近年来，国内经济发展趋势良好，特别是政府为了防止经济过热

和通货膨胀，加强了对市场经济调控的力度，并采取系列措施防止经济

过热以及遏制通货膨胀等。在这种经济环境下，市场上的投资开始分散

，红木家具的原材料稀缺且短期难以再生，艺术欣赏性和实用性并重，

传统文化内涵浓郁，多年来保值增值的效应稳定而明显，成为



了投资者所青睐的新目标，这些资金或者大批购买名贵木材，或者直

接投资建厂，斥资千万甚至过亿的新生企业层出不穷，使得红木家具

行业发展势头十分迅猛，这种飞速的发展可以说是既有利也有弊，有利

的是行业竞争的加剧可以提升产品质量水平，而弊端则是，对于一个依

赖全天然材料，技能培训模式依然遵循千百年来师徒相传的传统行业来

说，已经超出了其承受范围。

综合行业发展现状来看，市场将出现两极分化的走势。激烈残酷的

竞争所带来的资源紧缺将促使定位高端的企业加大设计和工艺制 作上

的投入，以质量提升产品内在价值，定位高端精品收藏类型家具， 保持

利润空间和行业优势。而相对而言，定位中低端市场的企业将可能转型

开发其它相对价格低廉的木材，在产品造型上将更为贴近实 用，丰富

市面上的红木家具种类。然而，目前消费者的审美眼光日益提高，消费

行为也越来越冷静和理性，那些以次充好、粗制滥造的企业生存空间将

会逐步减小，最终会被市场淘汰，市场存在洗盘巩固的需求，经过去粗

存精的淘汰后，危机感将会使精品意识深入每家企业中，有利于行业整

体健康发展。

2.红木家具消费者分析

愿意购买红木家具的消费人群的年龄段主要还是集中在45 岁以

上的人群，但不乏有很多年轻人对红木家具产生兴趣，如今购买红木

家具的工薪阶层、年轻人多起来了，70 后、80 后的客户在各个品牌

专卖店都常常能见到。与前些年不同的是，红木家具市场不再是标准

的金字塔式的消费，呈现出扁平化、大众化、年轻化的趋势。



尽管如此，人们对红木家具消费还是存在着误区。很多人认为红

木家具都是价格昂贵的奢侈品，买不起用不起，通过我们的调查问卷

分析，只有年薪在12万以上的人群甚至百万千万富翁才会接受

价格较高的红木家具，大部分普通人群觉得红木家具价位在10万以 

下可以接受，这就是对红木家具的一种误区， 其实红木家具消费分

两种，一种是上百万、数十万海南黄花梨、小叶紫檀这样收藏级的消

费，一种是买红酸枝、缅甸花梨木这样实用、增值保值的消费。比如， 

一套缅甸花梨木的卧房家具，和一套书房家具，市场价格在8万—— 

14万之间，几乎和一些实木家具不差上下。并且红木家具近几年在 

传承的同时，推陈出新，许多新产品更加适合现代居住空间，符合不

同阶层、不同年龄的消费品位和需求。所以说，在经济迅猛发展的今

天，中高端红木家具的市场前景应该会很有潜力，所以说我们的目标市

场主要还是先以现在商界、知识文化界等高收入阶层为基础，在此为大

前提的条件下不断开发年轻人中的潜力消费者尤其在企业通过 不断的改

革创新适应市场的前提下，本地的发展前途。



影响消费者购买红木家具的因素主要为家具品牌、造型款式、品

牌影响力、实用性、价格、质感材质，其中最为主要的因素是造型款

式，造型款式新颖多样的要求占比例为58﹪，之后消费者购买红木家

具的的重要影响因素就是品牌影响力和对实用性的要求，所占比例分

别为为48%和46%，此外，消费者对价格的要求占到40%，考虑到家

具的质感材质占到32%，而对于具体品牌的喜好占的比例相较偏低，

只有16%费者注重。

为了能更好的迎合市场需求，我们对被调查人群做了对红木家具

特点认知的调查，调查结果显示，有较大比例的人群认为红木家具使

用起来舒适，占到 38%，其次，有 30%的人认为红木家具具有健康

环保的特色，认为实用性为主要特性的只占到 22%，感觉外观好看

的人群只占到 10%。



2.红木家具的竞争分析

正如古语所云：知己知彼，方能百战百胜。企业需要把竞争者的

产品、服务、策略进行分析比较进行 SWOT 分析，了解双方的优势与

劣势，这样才能更好地制定一系列的营销策略。根据红木家具在如今的

大环境下，红木家具如果想要在众多各种材质家具的包夹下突出重围，

取得可人的销售业绩，就必须对它的市场竞争者有一个深切的了解，通

过对“敌我”双方的对比分析后，对竞争者的优劣势有所了解，这样对

自身也是一种完善。下面我们分析一下市场现存的其他主要家具种类：

板材家具：板材家具是以刨花板、纤维板、胶合板等人造板材为

基材制作的家具，它以传统的制作手法，用金属连杆、圆棒榫等连接

组装而成。可拆卸，造型富于变化，外观时尚，不易变形，质量稳定， 

价格实惠。板式家具运输方便，在温度、湿度变化较大的时候，人造

板的“变形”要比实木小得多，质量要比实木家具稳定。但是使用的

材质和各种粘合剂和添加剂中含有化学物质较多，环保性较差。



金属家具：其材料以黑色金属为基材，发展为各种金属材料和轻

质高强度合金材料。金属家具色彩明快，线条硬朗，它的出现又给家

具增添了一种更新颖、更有装饰美的新形式。门类品种多样，具有折

叠功能，货品物美价廉。现代金属家具铸、所用金属材料，通过冲压、

锻、模压、弯曲、焊接等加工工艺。可获得各种造型。但是质感单薄， 

略缺乏厚重感，体现的文化深度较低，缺乏底蕴。

软体家具： 软体家具主要指的是以海绵、织物为填充造体成型

的家具,包含了休闲布艺、真皮、仿皮、皮加布类的沙发、软床,制造

工艺主要依靠手工工艺，主工序包括钉内架、打底布、粘海绵、裁、

车外套到最后的扪工工序。软体家具的最大魅力是非常松软舒适，让

人身在其中，感觉像被温柔地环抱住一般外表材质不易保护，容易被损

坏和玷污。而缺点在于:沙发、床等软体家具使用的木制材料、粘胶、

海绵等都会产生气味，布艺软体家具容易产生静电、面料起球等问题。

3.满堂红红木家具的问题点和机会点

问题点:满堂红创办的时间较短,市场还没有完全打开,红木家具

的种类还比较少,红木家具的品牌还没有创立起来,销量有限。

机会点：正因为满堂红红木家具开始销售不久，所以这这个阶段

公司可以抓住机会，创造自己的品牌形象，使消费大众接受和认可本家

具城的红木家具。
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