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PEST分析法 -- 概念
Ø PEST分析法（主要用于行业分析）
PEST是指对政治（Political）、经济（Economic）、技术（Technological）和
社会（Social）这四类影响企业的主要外部环境因素进行分析。一般用于对宏
观环境的分析，由于行业和企业自身的特点和经营方式，分析的具体内容可
能会稍有差异。

行业、企业

政治环境

经济环境

社会环境

技术环境

社会制度，执政党的性质、方针政策等。

宏观指国家国民收入、国民生产总值及变化情况。

微观指行业所在地区消费者的收入水平、消费偏好等。

居民受教育程度和文化水平、信仰风俗、价值观念等。

技术环境除了要考察与企业所处领域直接相关的技术手段的发展变
化外，还应了解：国家对科技开发的投资和支持重点、技术转移和
技术商品化速度、专利及其保护情况、该领域发展动态和研究费用
总额等。



PEST分析法 -- 案例

政治

经济

社会

技术

Ø 国际关系：瑞典是最早同中国建交的西方国家；瑞典首相和中国政
府对此事持鼓励态度

Ø 政策干预：我国实行“走出去”战略；国内政策性银行加大对境外
投资支持力度；国家出台的《汽车产业调整和振兴规划》明确指
出：“以结构调整为主线，推进汽车企业兼并重组。”

Ø 国际经济环境：2008金融危机使沃尔沃市场雪上加霜，销售量下
滑的情况十分严重。

Ø 国内经济环境：金融危机对中国影响较小。2008年吉利在国内的
销售增长远远高于行业标准。

Ø 从社会角度来看，中国的汽车行业的发展前景是远大的，汽车市
场也是远未达到饱和

Ø 从民族文化来看，我国国内民族意识高涨，人们在买汽车时，会
优先选择购买国产汽车。

Ø 广大民众的支持

Ø 我国汽车行业技术层面与国外有很大差距

Ø 我国加大金融对对外高新技术投资的支持

Ø 吉利从2007年开始战略转型，提出了不打价格战，要以品牌、技术、
品质、服务赢市场，对于沃公司的收购恰能补充在技术方面的不足。

吉利收购
沃尔沃



5W2H分析法 -- 概念
Ø 5W2H分析法（用户行为分析、业务专题分析）

5W2H
分析法

When

Where

Who

How 
muchHow

Why

What



5W2H分析法 -- 引申义
What

有什么目的

要准备什么

要什么协助

When

何时开始

何时结束

何时是关键节点

Where

有什么风险

何处做

何处开始

何处结束

Why

为何做（是否可以省去）

为何这种方法做（有无更简便方法）

为何这种结果（下次能否避免）

Who

由谁主导

由谁监督

由谁协助

How

过程如何监控

如何提高效率

如何实施



5W2H分析法 -- 引申义

How Much

做多少

做到什么程度

花费多少

可节约多少

费用产出比多少



5W2H分析法 -- 案例

功能多, 9.60%

可以方便的使用无线
网, 16.70%

性能和台式机差不多, 
9.60%

时尚、前卫, 15.30%

携带方便, 46.70%

不清楚, 2.10%

选择笔记本原因

一般工作学习
21%

编程制图
17%

游戏
11%

一般娱乐
43%

其他
8%

用途分布

产品：学生笔记本电脑



5W2H分析法 -- 案例
大学生对笔记本电脑需求很大Why

较高配置；外形简洁、颜色多样；轻便What

从笔记本的性能、价位、适合人群入手Where

在上代笔记本电脑的余温中When

某IT公司产品经理Who

技术与美工协作，确保品质和效率How

How Much 学生消费能力不强，定价不能过高，参考其他品牌



逻辑树分析法 -- 概念
Ø 逻辑树分析法（业务问题专题分析）

逻辑树分析法是将一个已知问题当成树干，然后考虑这个问题和
哪些问题有关。每想到一点，就给这个问题所在的树干加一个树
枝，并标明树枝代表什么问题。逻辑树主要是帮助你理清自己的
思路，不进行重复和无关的思考。
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