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一 公司概括

1 公司介绍

（1）公司名称：雷少维修厂

（2）公司性质：多人合作经营的有限公司

（3）主营业务：从事汽车维修等相关服务；如汽车日常

维护、发动机、地盘，车轮、空调等检测等维修。和汽车的配

件销售。

（4）公司面积：250平方米左右
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（5）公司预计初期投入资金：30万（投入资金筹措方式

采取均摊制）

（6）公司面向群体：有车一族

（7）公司经营策略：积极创新、稳中大步前进

（8）装修风格：整洁中档

2公司各部门及职责

董事会：由各位出资者构成，主要负责公司重大问题的

决策。

总经理：由董事会推荐选举产生，全权负责公司日常的

各类经营，对董事会负责，并且对公司各职能部门的工作 经

行部署安排和监督。

财务部：设主管一职，主要负责公司的财务工作。

维修部：设维修主管一名，主要负责对汽车的各类维修

。

销售部门：设销售主管一名，主要负责公司销售产品的

采购活动，并且负责公司客户关系管理系统的日常工作和维护

。
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二 商业计划

在中国经济日益腾飞的今天，人民的收入日渐增高，现

在越来越多的人开始向私家车看齐。如今，汽车行业已成为我

国的一大支柱行业，而伴随着汽车行业而生的一大批新兴行业

也如雨后春笋般涌现。

随着汽车的日益普及，汽车零件的损坏与维修也大大增

多了，汽车维修市场份额也开始逐渐增大，伴随着这样的形式

，我以及我的伙伴的汽车维修企业也将尽快成立。 2

三 市场分析

1市场描述
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随着汽车迅速进入千家万户，我国汽车维修业也进入了

发展的黄金时期，汽车维修业和汽车保修设备行业在市场的洗

礼中开始由传统的劳动密集型向资金技术密集型、由生产型向

服务型过渡，形成了利润丰厚的汽车后市场。目前，全国汽车

维修行业有一二类企业 30多万家，从业人员近 300万人，每

年都在以 10％左右的速度快速增长。国营、集体、股份制、

私营、个体、中外合资等多种经济成分的汽车维修企业在共同

发展，4S店、特约维修服务站、综合维修厂、快修连锁店、

专项维修店等多样化的经营方式各展其长，形成了一个门类齐

全、品种多样，分布广泛，服务方便，能够满足不同消费层次

需求的汽车维修市场体系。

中国汽车市场发展潜力巨大，特别是私人汽车消费，在

未来 20年将持续高速增长。中国汽车保有量的快速增长将直

接带动国内汽车维修保养市场的发展，按照一个完全成熟的国

际化的汽车市场的利润测算，中国汽车维修保养市场的利润总

额约为 2153.55亿元。

据统计，至 20xx年末，我国民用汽车保有量达到 5697

万辆（包括三轮汽车和低速货车 1468万辆），比 20xx年末增

长 14.3%，其中私人汽车保有量 3534万辆，增长 20.8%。民用

轿车保有量 1958万辆，增长 26.7%，其中私人轿车 1522万辆
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，增长 32.5%。而 20xx年我国汽车市场也将连续第 10年保持

两位数增长，预测 20xx年国产汽车的销售量将达 1023万辆，

比 20xx年增长 15%左右。如此庞大的汽车增长，将会催生出

一个怎样的汽车维修行情？而我们的维修企业缺的是什么？如

何去迎接这样的机遇呢？
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20xx年及未来几年，我国汽车维修业必将完成一个从无

序到有序的过程，规模化效应将会在近一两年显示得更为淋漓

尽致，汽修企业间的竞争更为激烈，不可避免。那么，在当前

汽车维修业发展形势下，我国汽车维修企业该如何当前行业发

展形势、把握未来市场发展方向，根据行业趋势制定发展战略

，汽修企业加速提升企业品牌形象，加强技术与产品实力，改

进企业管理水平，完善售后服务体系面对与迎接新一轮的考验

，做大做强。

2典型问题

竞争对手的主要优势： 1.入行时间早

2.有固定顾客和渠道

3.合适的管理模式

4.员工工作熟悉稳定

竞争对手的主要劣势： 1.服务理念落后

2.管理模式相对固定死板 3.维修技术人员学习能力弱

公司的优势：公司优势在这里集中表现在交通区位方面

，交通便利。非常具有团队精神，团
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队成员的私交也非常的好。拥有良好的感情基础和超强

的凝聚力，使得我们团队一定是一个高效的团队。公司提供售

后服务，有自己客户关系管理系统。

公司的不足：公司在成立之初肯定会因为业务的不熟练

产生一些问题，这是新公司无法避免
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的。并且公司的管理机制并不一定够科学有效。应对办

法：多进行一些岗前培训，进行参观

优秀企业，公司运营过程中适时调整策略和管理机制，

未来能力允许的情况下，多招揽优秀

人才。

四 营销策略

1客户群的建设和维护

通过传单发放和横幅摆放、优惠活动促销，汽车维修知

识的传授等措施吸引人气，以专业的技术，周到的服务意识培

养属于自己的忠实客户群体。 2产品定价

对于公司销售的汽车配件尽量比同行低一些，提高销售

量赢得客户。；

五 成本计算

六 预算情况

（一）车身修理设备
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吊装，举升设备（单价 5000元左右）、剪板设备、.焊

接设备（3000元左右）、砂轮机（800元左右）、空气压缩机

（1500元左右）、车身校正设备、其他常用工具（800元左右

）。 项目准备资金：25000元

（二）汽车维修钣金设备

空气压缩机；.喷烤漆房（从事轿车涂漆）或喷漆设备（

25000元）；.调漆设备；砂轮机；.吸尘、通风设备；其他常

用工具。 项目准备资金 25000元 （三）篷布、座垫及内装饰

修理设备

缝纫机；锁边机；工作台或工作案；熨斗；裁剪及其他

专用工具。 准备资金：1000元 （四）电器、仪表修理设备

电器性能测试仪万用表（100元）；绕线机（100元）；

烘箱（500元）；钳工工作台及设备（省略）；钎焊设备（

200元）；仪表检修工作台； 拉压器；其他常用工具（500元

）。 准备资金：2000元

（五）蓄电池修理设备

充电机；熔铅设备；焊极板设备；钳工工作台及设备；

电解液比重计；高频放电叉；电解液配置器具；废水处理和通

风设备；万用电表；其他专用、常用工具。 充电间与工作间
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分开，充电间的地、池由耐酸材料制做。 准备资金：2000元 

（六）散热器、油箱修理设备
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清洗及管道疏通设备；氧--乙炔焊设备；钎焊设备；水

压试验设备；空气压缩机；喷灯；工作台或作业架；其他专用

工具。 （七）轮胎修补设备

空气压缩机；漏气试验设备（省略不用）；轮胎气压表

（100元）；千斤顶（200元）；轮胎螺母拆装或专用拆装工

具；轮胎轮辋拆装、除锈设备或专用工具；轮胎修补设备；其

他专用工具。

设备准备总共需要资金 55000元

七 市场研究

（1）行业分析：随着汽车工业的迅猛发展以及汽车消费

的迅速普及，汽车终究会成为代步工具进入千家万户，就像冰

箱。电视一样成为我们的生活用品。随着汽车家庭化，大众化

，人车一体 生活成为时尚。不仅爱车养车理念已渐入人心，

且时尚。

（2）消费分析：现在的很多服务都满足不了市场的需求

。所以开一家维修公司成为了市场的需求。现在的维修行业尚

未成规模，有很大的发展空间，再有就是可以充分的利用客源

的关系，加强业务来往，以使带来新的更多的客源，扩大业务

范围，和市场份额。
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