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    在我院的护士长中，多数都是年轻的，

我们从护士到护士长的角色转变，经

常会面临着不少的困惑，挫折和压力。
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困惑1

v既想把工作做好，又担心做不好
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困惑2

§领导的期望 高效率

v自觉自愿

v没有任何借口

v承担责任

v达成工作目标

v超越领导期望
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困惑3

v下属的想法 v只知道扣扣扣罚
罚罚  

v都是小事，又不
是什么原则问题，
当了几天领导就
吹毛求疵

v领导偏心，对她
好，对我不好

v我就这样看你能
把我怎样
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护士长角色

v护士长角色理解——是领导者，

示范者，联系者，陪伴者，监督者，

传播者，代言者，家长，助手，桥

梁等等
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如何适应新角色转变
v新护士长压力大，无论在管理，专业技术还是教

学方面都会遇到一系列的不适应，出现这样，那

样的问题

v新护士长在工作中应以全新的精神状态，以身作

则，爱岗敬业，在护士心中树立起威信，尽快进

入状态，并找出护理管理工作的重点和本科室的

难点，然后对症下药

v要牢记学习是提高素质的主要途径，不断学习新

理论，新知识，新技术
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护士长自身素质要求
v以身作则
v有宽阔的容人胸怀
v应具备爱尽快适应角色要求
v以才之心，用才之方
v善于协调关系
v具备扎实的业务功底
v具有开拓创新意识和能力
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以身作则

v  护士长的一言一行，一举一动都影

响着其他护理人员，如果自己组织纪

律松懈，工作粗心大意，语言态度恶

劣，就不可能高标准严格要求别人，

因此，护士长首先要以身作则，做到

严于律己，言传身教，给大家起模范

带头作用。
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有宽阔的胸怀
v  搞好团结，包括曾经反对过自
己的人

v  要倾听意见：
v           ——病人与家属
v           ——医生与护士
v           ——他科人员
v           ——检查者
v           ——领导意见
v  改进自己的工作管理
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应具备爱才之心，用才之方
v充分发挥每个护士的专长
v       ——以减相待，对她们多鼓励，
少指责，多表扬，少批评，帮助她们
解决工作及生活中的困难

v公平对待每一位护士
v       ——评优，进修，学习的机会
均等

v       ——正确处理护士之间的争端

v尊重，关心。理解，信任护士
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善于协调关系

v取得领导支持

v光明磊落

v出于公心和爱心

v爱护年轻护士，尊重老护士

v善于谈心交友，沟通感情

v教育大家扬长避短

v加强团结协作
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护士长应具备扎实的业务功底

v解决疑难复杂问题的能力

v如果护士长解决不了下属护理人员就
会找年资高工作经验的主管护师去解
决，这样客观上会严重损害护士长的
威信，时间稍长，护士长就会成为挂
名护士长，不能胜任护士长职责，最
终被别人取代。所以，护士长应具备
扎实的业务功底。
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