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2022 年运营管理岗位资格考试试卷和答案（10） 

共 3 种题型，共 100 题 

一、单选题(共 40 题) 

1.对客户开出的空头支票、支付密码不符等，未按规定办理（ ）的，

未造成严重后果的，给予警告至记大过处分。 

A：取款 

B：存款 

C：退票 

D：没收 

【答案】：C 

2.（ ）级运营风险事件：形成实际损失金额 500 万元以上 1000 万元

以下的，或形成风险金额 1000 万元以上 3000 万元以下的运营风险事

件。 

A：一 

B：二 

C：三 

D：四 

【答案】：B 

3.为 ATM、POS、存折补登机、自助服务终端等自助机具调用 BoEing

系统完成业务处理的用户称为( )用户。 

A：人工 
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B：机构 

C：以上都错误 

D：机器 

【答案】：D 

4.网点设备管理系统中，遗留设备入网审批通过后，设备系统状态为

( )，允许自动下载主密钥。 

A：停机 

B：运行 

C：报废 

D：待安装 

【答案】：B 

5.采用手工灌制模式的自助服务终端，支行自助设备管理员负责向运

营管理部门提出密钥申请，一级分行科技与产品管理部接到申请后，

( )内生成分段密钥，填写《中国农业银行自助设备密钥生成登记簿》，

并交运营管理部分发。 

A：三个工作日 

B：五个工作日 

C：十个工作日 

D：一个月 

【答案】：A 

6.内勤行长要求具备良好的职业道德与合规经营意识，遵纪守法，近

( )年无重大违法违纪违规记录或处分。 
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A：1 

B：2 

C：3 

D：4 

【答案】：C 

7.消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的

权利。这说的是消费者的 

A：知情权 

B：受教育权 

C：自主选择权 

D：安全权 

【答案】：A 

8.结算印章的式样、规格应符合( )有关规定。 

A：一级分行 

B：人民银行 

C：银监会 

D：视情况而定 

【答案】：B 

9.除节假日加配钞、外包定期加配钞、定期清机等情况外，原则上取

款机余额不低于( )万元不得制订加配钞计划。 

A：10 

B：20 



 - 4 - 

C：30 

D：40 

【答案】：A 

10.申请新增、变更、删除超级柜台机构信息，通过（ ）提交申请，

填制《超级柜台机构信息维护申请表》，经管辖行运营管理部门批准

后，逐级报送至一级分行运营管理部门。 

A：IT 服务平台 

B：USAP系统 

C：BoEing 客户端 

D：响应平台 

【答案】：D 

11.持票人提示付款或逾期提示付款，经办行不得无理拒付。法定拒

付理由不正确的是：（ ）。 

A：与自己有直接债权债务关系的持票人未履行约定义务 

B：持票人以欺诈、偷盗或者胁迫等手段取得票据 

C：持票人明知有欺诈、偷盗或者胁迫等情形，出于恶意取得票据 

D：银行承兑汇票承兑人账户余额不足 

【答案】：D 

12.（ ）统一制定远程集中授权交易需审核电子影像资料的基础内容。 

A：总行 

B：一级分行 

C：二级分行 
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D：授权中心 

【答案】：A 

13.专项或综合检查的报告、整改情况在规定时间内同时抄送同级（ ）。 

A：内控合规部门 

B：风险管理部门 

C：监察部门 

D：办公室 

【答案】：A 

14.总行立项的金库项目安防深化设计方案应报总行( )组织专家评

审和批复。 

A：安全保卫部 

B：审计局 

C：企业文化部 

D：软件开发中心 

【答案】：A 

15.银行汇票多余款账户的多余款项应在产生余额（ ）处理完毕。 

A：当日 

B：次日 

C：3日内 

D：以上都错误 

【答案】：B 

16.电子商业汇票处于（ ）状态下，在票据到期日之前，持票人可以
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申请办理贴现业务。 

A：提示收票未签收 

B：背书已签收 

C：质押解除未签收 

D：回购式贴现赎回未签收 

【答案】：B 

17.营业机构应（ ）定时查询待处理业务汇总信息，发现有待处理业

务的，及时处理。行所签退前，须打印待处理业务汇总信息凭证。 

A：每日 

B：每周 

C：每旬 

D：每月 

【答案】：A 

18.对于被拒绝的授权业务，经办柜面经理应（ ）。 

A：重新提交该笔授权申请，在授权员审核时与授权员进行文字沟通 

B：立即与授权中心联络，明确拒绝理由，修改无误后重新提交授权

申请 

C：无视拒绝理由，反复提交已存在差错的授权申请 

D：根据拒绝理由认真查找差错，修改无误后重新提交授权申请 

【答案】：D 

19.授权员是指在授权中心远程受理临柜授权业务的专职人员，在

BoEing 系统中设置为（ ）。 
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A：一级用户 

B：二级用户 

C：三级用户 

D：九级用户 

【答案】：C 

20.对于客户影像与身份证件中照片信息存在较大差异的情况，授权

员应（ ）。 

A：选择相应的拒绝理由后，拒绝授权 

B：要求经办柜员调整拍摄角度，重新拍摄客户证件 

C：先向经办柜员或内勤行长询问客户实际情况，待其再次确认客户

身份无误后再进行后续处理 

D：要求现场内勤行长进行指纹认证 

【答案】：C 

21.对于授权起点金额以上的往账须经有权人授权；对于特大金额的

往账业务，须（ ）资金管理部门有权人员进行走款授权。 

A：一级支行 

B：二级分行 

C：一级分行 

D：总行 

【答案】：D 

22.商业承兑汇票，承兑人在收到提示付款请求次日起第 3 日（最后

一日遇法定节假日、大额支付系统非营业日、电子商业汇票系统非营
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业日顺延）未应答的，承兑人账户余额在该日电子商业汇票系统营业

截止时不足以支付票款，则视同承兑人（ ）。 

A：同意付款 

B：拒绝付款 

C：拒绝回复 

D：以上都错误 

【答案】：B 

23.银行本票是银行签发的，承诺自己在见票时（ ）支付确定的金额

给收款人或者持票人的票据。 

A：无条件 

B：有条件 

C：根据审批 

D：以上都错误 

【答案】：A 

24.在同等条件下，来自于反洗钱、反恐怖融资监管薄弱国家（地区）

客户的风险等级应（ ）来自于其他国家（地区）的客户。 

A：高于 

B：低于 

C：等于 

D：无明确规定 

【答案】：A 

25.对开户之日起 6个月内无交易记录的账户，下列说法正确的是（ ）。 
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A：暂停柜面业务 

B：暂停个人网银业务 

C：暂停掌上银行业务 

D：暂停 ATM业务 

【答案】：A 

26.根据《中国人民银行关于加强支付结算管理防范电信网络新型违

法犯罪有关事项的通知》（银发[2022]261 号）要求，同一客户在同

一商业银行只能开立（ ）张 I 类借记卡。 

A：1 

B：2 

C：3 

D：4 

【答案】：A 

27.内勤行长是正式党员，经选举参加支部委员会的，建议内勤行长

兼任（ ）。 

A：宣传委员 

B：纪检委员 

C：组织委员 

D：青年委员 

【答案】：B 

28.单位卡资金未从单位本币（ ）转入的，给予警告至记过处分。 

A：一般账户 
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：基本账户 

C：临时账户 

D：专用账户 

【答案】：B 

29.全国性联网核查业务范围由总行各业务的主管部门提出联网核查

的要求，总行( )确认汇总。 

A：运营管理部 

B：风险管理部 

C：个人金融部 

D：电子银行部 

【答案】：A 

30.（ ）对受派网点运营基础管理工作整体情况负责。 

A：网点负责人 

B：内勤行长 

C：大堂经理 

D：运营副主管 

【答案】：B 

31.下列说法错误的是：（ ）。 

A：支行可缓慢推进“三线一网格”管理模式的落地实施 

B：加快推进营业机构“三线一网格”管理模式的落地实施 

C：内勤行长应切实履行运营线职责 

D：内勤行长应做好日常检查与异常行为的登记报告 
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：A 

32.集中作业平台有关管理单位应使用现场检查、（ ）等手段，重点

检查凭证真实性，及时关注和防范新型作业模式下的风险点转移情况。 

A：信息比对 

B：日间检查 

C：调用录像 

D：日终检查 

【答案】：C 

33.发出查询及查复须经（ ）审批。发出查询书与收到查复书、收到

查询书与发出查复书应一一配对保管。 

A：内勤行长 

B：支行行长 

C：二级分行行长 

D：一级分行行长 

【答案】：A 

34.持有人对被收缴货币的真伪有异议，可以自收缴之日起( )个工作

日内，持《假币收缴凭证》向中国人民银行当地分支机构或中国人民

银行授权的当地鉴定机构提出书面鉴定申请。 

A：3 

B：5 

C：7 

D：10 
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：A 

35.操作员办理电子商业汇票的业务申请、业务回复及涉及从“贸易

通资金划拨中间户”专用账户汇划资金的，须经（ ）审批后方可办

理。 

A：内勤行长 

B：支行行长 

C：二级分行行长 

D：一级分行行长 

【答案】：A 

36.支行运营管理职能部门组织人员至少每( )对柜面经理现金箱进

行一次检查，每次检查营业机构比例不低于辖内营业机构的 30%。 

A：周 

B：季 

C：旬 

D：年 

【答案】：B 

37.网点设备管理系统中，( )负责自助设备终端统一开发平台版本、

统一应用程序、分行特色应用程序的发布。 

A：系统管理员 

B：系统操作员 

C：监控员 

D：程序管理员 
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：D 

38.通用账户的差错调账，应经( )审批后进行冲抹账处理。 

A：内勤行长 

B：客户经理 

C：网点负责人 

D：支行运营管理部负责人 

【答案】：A 

39.营业（ ）遗留库外或遗留自助设备箱体外的，给予记大过至撤职

处分；造成不良后果的，给予留用察看至开除处分。 

A：垃圾 

B：库款 

C：工具 

D：广告 

【答案】：B 

40.以下属于运营管理部门职责的有（ ） 

A：采集营业网点设备使用意见，牵头组织网点设备后评价。 

B：负责制定网点的安全防范制度并监督落实。 

C：监督现金及重要空白凭证的押运工作。 

 

D：负责网点设备财务资源保障和会计核算管理工作。 

【答案】：A 

二、多选题(共 30题) 
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对（ ）等异常情况，不及时向上级行和有关部门报告的，成不良

后果的，给予警告处分；造成严重后果的，给予记过至记大过处分。 

A：大额结售汇 

B：频繁结售汇 

C：存取大额外币现钞 

D：小额结售汇 

【答案】：ABC 

42.未按规定保管、领用、运输空白银行卡、制成卡、测试卡等，造

成（ ）的，给予记大过至撤职处分。 

A：毁损 

B：丢失 

C：被盗 

D：被冒领 

【答案】：ABCD 

43.临柜业务手工登记簿记载错误无法更改的，以下做法正确的是( )。 

A：经内勤行长审核同意后换页记载 

B：在原账页上划交叉红线注销 

C：由经办人员及内勤行长签章确认 

D：可以撕掉该页换页记载 

【答案】：ABC 

44.网管会由( )、( )和( )组成。 

A：其他成员 
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：主任委员 

C：副主任委员 

D：部门委员 

【答案】：BCD 

45.清算中心的对账工作须遵循( )原则，严格按照对账管理相关规定

核对清算账户。 

A：重要性 

B：及时性 

C：连续性 

D：全面性 

【答案】：ABCD 

46.设备安装完毕后，验收内容包括硬件验收和软件验收，其中软件

验收包括审核操作系统版本是否符合合同规定、( )等 

A：后台维护测试 

B：界面测试 

C：正常交易测试 

D：异常交易测试 

【答案】：ABCD 

47.在行式自助设备的日常巡检内容包括( )。 

A：对自助设备机身、灯箱广告等进行清洁，清除非法张贴物和非法

装置 

B：补充打印纸、色带等耗材，处理卡钞、卡纸、吞没卡等 
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