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前言
从食品饮料、服饰内衣到美妆个护等消费领域，一个个
直达消费者(DTC)品牌近年跃然而起，他们凭借拉近
与消费者的距离和以用户为导向的思维，以倍数级的
速度成长，向传统的消费品牌发起挑战。罗兰贝格在与
客户的沟通中发现，越来越多的品牌关注“直达消费
者”的创新模式：一方面是直达消费者模式对传统品牌
所形成的冲击，另一方面是传统品牌如何开展变革，将
直达消费者的理念纳入自身的价值体系，借力DTC模
式，使其成为推动公司实现可持续增长的新动能。

本文基于大消费时代下对于直达消费者模式的创新性
分析，并结合大量品牌案例与前瞻性的行业研究，剖析
DTC品牌的底层增长逻辑，提出企业应结合自身发展阶
段与能力体系,对直达消费者模式的创新进行不同的思
考与侧重，以期助力基业长青。
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直达消费者模式的定义
国内外的经验表明，采取直达消费者模式
(DTC:�Direct�to�Consumer)�的新兴品牌多为
互联网原生企业,� 他们利用为数不多的SKU 
成功吸引重视产品设计、功能与体验的特定
目标消费人群。然而，随着DTC模式的兴起,�
一些国际或国内消费品牌亦引入DTC到其商
业模式之中,� 因而进一步拓宽了DTC模式的
定义。

通过罗兰贝格近年的广泛研究和大量案例，
本文总结出直达消费者模式的明确定义。直
达消费者模式具体可阐述为以下三方面：

- 缩减中间渠道：DTC模式下的企业逐步降
低原有“品牌商-代理/经销商-零售店”的
网络依赖，丰富新店态：包括自营电商、虚
拟体验终端、线下游击店等形式。

-� 消 费 者 需 求 导 向：DTC模式下的企业以
消费者需求作为决策的出发点，达到精准、
及时、灵活地满足消费者的需求。

我们认为，当今企业亟需�
前瞻式布局，贯彻直达消费者
的战略思维，适应时代的�
新消费浪潮，以在行业变化中
脱颖而出。

-� 创新营销：面对新世代的消费模式，DTC模
式下的组织（公司或品牌）更重视社交媒体
营销、品牌理念和消费体验。

近年来，在罗兰贝格与客户讨论的诸多业务
模式课题中，越来越多涉及到“直达消费者”
相关话题。�
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