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第六章 市场营销战略与
营销组合
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市场营销战略与战术的规划
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第一节  企业战略的含义及重要
性

●● 一、企业战略的含义与特点
●● 1、含义：
●●         企业战略指企业以未来为主导，将其
主要目标、方针、策略和行动信号构成一
个协调的整体结构和总体行动方案。
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●● 2、企业战略的特点
●● （1）长远性：指时间
●● （2）全局性：指控制对象
●● （3）指导性：指的是作用
●● （4）抗争性：指性质
●● （5）客观性：指内容
●● （6）可调性：指其反映
●● （7）广泛性：指其范围
●● 只有同时具备上述七个性质，才能是比
较完善的企业战略。
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●● 二、企业战略的重要性
●● 1、生产社会化程度的提高和专业分工的
发展，使企业战略规划日益重要。

●● 2、竞争机制的加强需要企业进行战略规
划。

●● 3、消费结构的迅速变化，需求企业进行
战略规划。

●● 4、企业的战略有调动职工积极性，增加
企业凝聚力的作用。



2024/10/182024/10/18 来自来自  .... .... 中国最大的资料库下载中国最大的资料库下载 66

第二节战略规划的程序与内容

●● 一、企业战略规划的程序
●● 1、规定企业的任务（使命）
●● 2、制定为实现企业任务的长期目标和短期
目标

●● 3、制定出指导企业实现目标，选择和实施
战略的方针

●● 4、决定用以实现企业目标的战略
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●● 二、企业战略规划实施的内容
●● 1、建立实施战略规划的组织机构
●● 2、确保实现战略的必要活动有效地进行
●● 3、对战略在企业中的实施进行控制
●● 三、规定企业的任务
●● 1、企业任务的内容
●● （1）企业观念：企业的价值观、信念、
行为准则

●● （2）企业宗旨：企业的类型、活动方向、
范围
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●● 2、规定企业任务必须明确的问题
●● （1）本企业是干什么的
●● （2）谁是企业的现实顾客
●● （3）顾客还需要是什么
●● （4）顾客期望得到什么
●● （5）本企业潜在顾客的主要特征是什么
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●● 3、编制任务报告书的要求
●● （1）贯彻市场营销观念
●● （2）切实可行
●● （3）鼓舞人心
●● （4）既高度概括又具体明确
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●● 四、确定企业目标
●● 1、确定企业目标的意义
●● （1）可使企业实现外部环境、内部条件
和战略任务三者的动态平衡，使企业获
得长期、稳定、协调的发展

●● （2）企业目标是提供行动的指南
●● （3）企业目标能建立企业风格，改进企
业的公共关系

●● （4）企业目标可以用作衡量经济效益的
标准
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●● 2、切实可行的企业目标应具备的条件
●● （1）企业目标是一个整体概念
●● （2）目标层次要清楚
●● （3）各种目标所要求的准确度和数量性
要有所不同

●● （4）企业目标要有充分的客观依据
●● （5）企业目标要保持相对稳定
●● （6）目标之间要协调一致
●● （7）企业目标要体现企业担负的社会责
任及企业的社会效益
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