
2024 年民航服务与管理考试题库含答案

1．对符合要求的液态物品经民航行李安检设备检查和开箱包检查确认安全后，可

不再实施（）。

A.开瓶检查。(正确答案)

B.手工检查。

C.仪器与手工相结合。

D.目测检查。

2．来自（）需在中国境内机场过站或中转的旅客，其携带的免税液态物品不能满

足包装和购物凭证要求的，不得随身携带。

A.境内。

B.国内。

C.境外。(正确答案)

D.海外。

3．携带婴儿的旅客，大人及婴儿尽量（）进行人身检查。

A.分开。(正确答案)

B.一同。

C.同时。

D.手工。

4．乘坐国内航班旅客携带的液态化妆品，不属于（）的，不得随身携带。

A.旅行途中。



B.为他人携带。

C.航空旅行途中自用的。(正确答案)

D.自用的。

5．婴儿液态乳制品、糖尿病或其他疾病患的液态药品，经安全检查确认后可随身

携带，其（）等限制以航空旅行途中必需为准。

A.数量、类别。

B.品名、种类。

C.规格、数量。(正确答案)

D.种类、规格。

6．机场医护人员携带医疗物品的，应当核对医疗物品配备清单上所列（）是否与

实际相符。

A.数量、类别。

B.品名、种类。

C.种类、数量。

D.品名、数量。(正确答案)

7．使用手持金属探测器对犬身进行探查，探查时，手持金属探测器沿服务犬的身

体形状并与犬身（）。

A.保持一定探测距离。

B.保持有效探测距离。(正确答案)

C.紧密贴合。

D.以上都对。



8．婴儿液态乳制品、糖尿病或其它疾病患的液态药品，经安全检查确认后可随身

携带，其规格、数量等限制以（）为准。

A.携带数量。

B.携带种类。

C.航空旅行途中必需。(正确答案)

D.携带总量有多少。

9．危重病人及随机的陪同人员限（）人。

A.1。(正确答案)

B.2。

C.3。

D.4。

10．旅客属于重要旅客的，民航安检机构核验民用机场公安机关（），给予礼遇安

检， 在指定通道优先安检，安检标准与旅客正常标准一致。

A.免检介绍信。

B.礼遇介绍信。(正确答案)

C.免检告知单。

D.礼遇告知单。

11．备用电池应单个做好保护以防（），包括将备用电池放置于原厂零售包装中或

对电极进行绝缘处理。

A.开路。

B.短路。(正确答案)



C.断路。

D.触电。

12．超过 100 Wh 但不超过 160 Wh 的备用锂电池（除轮椅外），每位旅客和机组

人员可携带的数量不应超过（）块。

A.1。

B.2。(正确答案)

C.3。

D.4。

13．锂电池是第（）类危险品，航空运输时应符合 ICAO TI 和 IATA DGR 规定的

所有相关要求。

A.6。

B.7。

C.8。

D.9。(正确答案)

14．便携式电子吸烟装置及备用锂电池中锂离子电池的额定能量应不超过（） 

Wh。

A.100。(正确答案)

B.160。

C.300。

D.500。



15．充电宝在飞机上应全程处于（）状态。

A.开放。

B.关闭。(正确答案)

C.封闭。

D.充电。

16．安全检查指对进入（）的人员、物品、车辆开展检查。

A.控制区。(正确答案)

B.飞行区。

C.航站楼。

D.机场。

17．电动轮椅或类似代步工具如锂电池可卸下，其额定能量应不超过（）Wh。

A.100。

B.160。

C.300。(正确答案)

D.500。

18．2012 版港澳居民来往内地通行证采用激光刻蚀技术在卡片（）打印持证人个

人信息。

A.正面。

B.背面。

C.正背面。(正确答案)

D.反面。



19．2012 版港澳居民来往内地通行证持证人在内地定居落户的，户籍地公安机关

应通知（）宣布其新版通行证作废。

A.通行证签发机关。(正确答案)

B.广东省公安厅。

C.属地公安局。

D.国务院。

20．2012 版港澳居民来往内地通行证采用与（）护照相同的数字化防伪安全机制

以及相同类型的电子芯片,芯片中存储持证人个人基本资料。

A.电子普通。(正确答案)

B.电子外交。

C.国际。

D.普通。

21．2012 版港澳居民来往内地通行证为（）证件，由聚碳酸酯，（PC）材料层压

制成。

A.纸质。

B.护照。

C.卡式。(正确答案)

D.方形。

22．在转乘航班中，旅客携带免税物品走出隔离区，该免税品应作为（）。

A.随身行李。

B.托运行李。(正确答案)



C.移交物品。

D.以上全错。

23．以（）金属或锂合金作为阳极的电池芯或电池。

A.铁。

B.锂。(正确答案)

C.铜。

D.汞。

24．便携式电子医疗设备中的锂电池和备用锂电池锂金属电池的锂含量应不超过（

） g。

A.2。

B.4。

C.6。

D.8。(正确答案)

25．2012 版港澳居民来往内地通行证申请人同时具有香港、澳门两地身份的，仅

能选择一种身份申请新版通行证；具有内地户籍的，应（）。

A.先注销香港户籍。

B.先注销内地户籍。(正确答案)

C.先注销澳门户籍。

D.以内地身份申请。

26．2012 版港澳居民来往内地通行证的签发对象不变。



申请人同时具有香港、澳门两地身份的，能选择（）身份申请新版通行证。

A.两种。

B.香港。

C.澳门。

D.一种。(正确答案)

27．2012 版港澳居民来往内地通行证持证人在内地（）的，户籍地公安机关应通

知通行证签发机关宣布其新版通行证作废。

A.短期居住。

B.长期居住。

C.定居落户。(正确答案)

D.派驻。

28．2012 版港澳居民来往内地通行证申请人年满 18 周岁的，签发（）有效通行

证。

A.一年。

B.5 年。

C.10 年。(正确答案)

D.长期。

29．对于可卸下的轮椅用锂电池，旅客可携带（）块不超过 300 Wh 的备用锂电

池。

A.1。(正确答案)

B.2。

C.3。



D.4。

30．2012 版港澳居民来往内地通行证机读码第一行第 1-2 位固定为（）。

A.CR。(正确答案)

B.HK。

C.HM。

D.CH。

31．2012 版港澳居民来往内地通行证机读码第一行第 3-11 位为（）。

A.区域。

B.姓名。

C.属地代码。

D.证件号码。(正确答案)

32．机场控制区应当有严密的安全保卫措施，实行（）管理。具体管理办法由国务

院民用航空主管部门制定。

A.封闭式分区。(正确答案)

B.开放式分区。

C.封闭式整区。

D.封闭式半分区。

33．机场内禁止下列行为：强行（）航空器。

A.强、占。

B.登、占。(正确答案)



C.登、上。

D.强、登。

34．2012 版港澳居民来往内地通行证申请人未满 18 周岁的，签发（）有效通行

证。

A.一年。

B.5 年。(正确答案)

C.10 年。

D.长期。

35．机场内禁止下列行为：随意穿越（）、滑行道。

A.候机隔离区。

B.行李分检装卸区。

C.货物存放区。

D.航空器跑道。(正确答案)

36．机场内禁止下列行为：谎报（），制造混乱。

A.危险。

B.险情。(正确答案)

C.舆情。

D.情报。

37．但每名旅客不得携带超过（）个充电宝。

A.1。



B.2。(正确答案)

C.3。

D.4。

38．严禁携带定能量超过（）Wh 的充电宝。

A.100。

B.160。(正确答案)

C.200。

D.300。

39．（），是指根据安全需要在机场内划定的进出受到限制的区域。

A.机场控制区。(正确答案)

B.候机隔离区。

C.行李分拣装卸区。

D.航空器活动区。

40．（）对承运的行李、货物，在地面存储和运输期间，必须有专人监管。

A.民用机场经营人。

B.民用航空器经营人。

C.承运人。(正确答案)

D.运输企业。

41．禁止下列扰乱民用航空营运秩序的行为：将未经安全检查或者采取其他安全措

施的物品装入（）。



A.隔离区。

B.控制区。

C.航空器。(正确答案)

D.货物存放区。

42．（）及其代理人出售客票，必须符合国务院民用航空主管部门的有关规定；对

不符合规定的，不得售予客票。

A.经营人。

B.承运人。(正确答案)

C.运营人。

D.机场公司。

43．额定容量计算公式为。

A.Wh=V*Ah。(正确答案)

B.Wh=V*A。

C.Wh=Vh*A。

D.W=V*Ah。

44．停放在机场的民用航空器必须有专人警卫；各有关部门及其工作人员必须严格

执行航空器警卫（）制度。

A.交接。(正确答案)

B.交换。

C.轮岗。

D.接收。



45．停放在机场的民用航空器必须有（）；各有关部门及其工作人员必须严格执行

航空器警卫交接制度。

A.警卫人员。

B.专人看管。

C.专人警卫。(正确答案)

D.警卫看守。

46．残疾旅客应当接受与其他旅客同样标准的安全检查。接受安全检查前，残疾旅

客应当向（）确认具备乘机条件。

A.机场运输公司。

B.公共航空运输企业。(正确答案)

C.机场地面服务代理。

D.民航安检机构。

47．从严检查措施应当由（）名以上与旅客同性别的民航安全检查员在特别检查室

实施。

A.一。

B.两。(正确答案)

C.三。

D.四。

48．航空货物应当依照（）规定，经过安全检查或者采取其他安全措施。

A.国务院。

B.民航局。(正确答案)



C.运输机场公司。

D.公共航空运输企业。

49．《锂电池邮件航空运输管理办法》适用于邮政企业将（）交付航空运输的活

动。

A.锂电池快件。

B.锂电池邮件。(正确答案)

C.锂电池货物。

D.锂电池行李。

50．公民身份号码中第 7 至 14 位数字应与（）一致。

A.地区编码。

B.性别。

C.出生日期。(正确答案)

D.年龄。

51．（）检查前，应当将随身携带的可能影响检查效果的物品,包括金属物品、电

子设备、外套等取下。

A.旅客在接受人身检查前。(正确答案)

B.旅客接受安全检查前。

C.旅客随身行李物品接受检查前。

D.旅客接受安全检查待检前。

52． 遇有航班大面积延误时，要根据航班信息调配（）， 合理安排勤务。



A.人力资源。

B.技术资源。

C.现场资源。(正确答案)

D.一切资源。

53．航空货物应当依照民航局规定，经过安全检查或者采取（）。

A.额外安保措施。

B.其他安全措施。(正确答案)

C.其他检查方式。

D.额外安全措施。

54．对于旅客提出需要暂存的物品，民用运输机场管理机构应当为其提供暂存服

务。暂存物品的存放期限不超过（）天。

A.7。

B.30。(正确答案)

C.一个月。

D.15。

55．从严检查措施应当由两名以上与旅客同性别的民航安全检查员在（）实施。

A.私密检查室。

B.特别检查室。(正确答案)

C.非公开检查室。

D.封闭检查室。



56． 专、兼职业务培训教员数量应当与本机构民航安检业务培训量相适应，其中

兼、专职培训教员比例应不低于（）。

A.6：1。(正确答案)

B.0.045。

C.0.611。

D.4.17。

57． 民航安检机构应根据实际工作情况制定（）。

A.内部演练过程。

B.内部演练方式。

C.内部演练计划。(正确答案)

D.内部演练方案。

58． 手工人身检查时，下列部位的检查先后顺序为（）。①后腰部。②臀部。③

头部。④背部。

A.③④①②。(正确答案)

B.④①②③。

C.①②③④。

D.②④①③。

59． 手工人身检查时，下列部位的检查先后顺序为（）。①双臂内侧。②腋下。

③胸部。④腹部。

A.③④①②。

B.④①②③。

C.①②③④。(正确答案)



D.②④①③。

60． 事件调查人员库内应按照专业能力实行（）管理。

A.分类。(正确答案)

B.分级。

C.统一。

D.绩效。

61． 手工人身检查时，下列部位的检查先后顺序为（）。①双臂外侧。②双手手

掌。③前衣领。④双肩。

A.③④①②。(正确答案)

B.④①②③。

C.①②③④。

D.②④①③。

62． 安检事件的（）标准根据《民用航空安全检查事件等级标准》执行。

A.征候。

B.等级。(正确答案)

C.事故。

D.调查。

63． 采用纯手工检查方式进行手工人身检查时，应当在手不离开旅客衣物或身体

的情况下，顺着旅客身体的（）。

A.自然姿态。(正确答案)



B.自然形状。

C.身体姿态。

D.身体形状。

64． 不在场开箱包检查时，（）授权代表应当在场。

A.现场值班人员。

B.公共航空运输企业。(正确答案)

C.公安局。

D.航站楼管理部。

65． 服务短板整改是指（）服务短板的过程。

A.消除。(正确答案)

B.治理。

C.查找。

D.分析。

66． 民航生产经营单位应将（）融入日常安全管理工作，持续、常态化开展。

A.安全隐患排查。(正确答案)

B.隐患排查。

C.隐患治理。

D.排查治理。

67． 执行飞行任务的机组人员的（）按照旅客检查标准实施。

A.人身检查。(正确答案)



B.行李检查。

C.物品检查。

D.以上都对。

68． 手工人身检查时，下列部位的检查先后顺序为（）。①腹部。②腋下。③腰

部。④胸部。

A.③④①②。

B.④①②③。

C.①②③④。

D.②④①③。(正确答案)

69． （）是服务短板排查整改的责任主体。

A.各部门。(正确答案)

B.质量安全部。

C.服务模块。

D.总经理办公会。

70． 民航局“十四五”时期总体工作思路调整为新（）。

A.“一二三三四”。(正确答案)

B.“一一三三四”。

C.“一二二三四”。

D.“一三一三四”。

71． 在使用手提式干粉灭火器进行初起火灾扑救时，朝向火灾的哪个部位喷射



（）？

A.火苗上部。

B.火苗中部。

C.火源根部。(正确答案)

D.火源侧部。

72． 用灭火器灭火进行灭火的最佳位置是（）。

A.下风位置。

B.上风位置。(正确答案)

C.离起火点 10 米的位置。

D.侧风位置。

73． 今年是第（）个安全生产月。

A.10。

B.15。

C.20。(正确答案)

D.25。

74． 三个敬畏是指：敬畏生命、（）、敬畏职责。

A.敬畏法规。

B.敬畏规章。(正确答案)

C.敬畏法律。

D.敬畏责任。



75． 对全员开展安全风险识别和隐患排查能力培训，提升员工对（）的能力。

A.安全风险识别。(正确答案)

B.安全隐患识别。

C.风险隐患识别。

D.风险隐患排查。

76． （）用以引导、指示方向的手势。

A.引导手势。

B.引领手势。

C.指引手势。(正确答案)

D.指导手势。

77． 建立和落实（）工作机制，应坚持依法合规、务实高效、闭环管理、一体推

进、全员参与的原则。

A.双重防范。

B.双重预防。(正确答案)

C.多重预防。

D.多重防范。

78． 评审小组的主要职责包括：协助公司领导开展（）评估分级。

A.重大危险源。

B.重大风险。

C.重大安全隐患。(正确答案)

D.重大隐患。



79． 闪点越低的物质，火灾危险性（）。

A.越大。(正确答案)

B.越小。

C.不变。

D.以上都不对。

80． 按照（）和整改难度，分为一般安全隐患、较大安全隐患和重大安全隐患。

A.危害等级。

B.风险等级。

C.安全风险。

D.危害程度。(正确答案)

81． 组织部门确定要识别的业务内容或流程，重点实施飞行安全、（）、运行安

全、消防安全、公共安全、应急管理、网络信息、工程建设等领域安全风险管理工

作。

A.安防安全。

B.空中反恐。

C.空防反恐。(正确答案)

D.反恐防暴。

82． 遇到旅客问询或看到需要帮助的旅客（尤其是老、弱、病、残、孕）时，应

（），主动、及时协助其解决问题。

A.在力所能及的范围内。(正确答案)

B.落实首问负责。



C.首看责任。

D.真诚主动。

83． 因安全检查需要，必须搬抬轮椅旅客时，应事先告知使其配合，同时应由至

少（）名人员共同实施，注意保持平稳，以免造成旅客损伤。

A.1。

B.2。(正确答案)

C.3。

D.4。

84． 为怀孕旅客、身体外伤未痊愈的旅客提供过检服务时，应主动指引其由（）

过检，注意做好语言告知。

A.特殊通道。

B.快速通道。

C.爱心通道。(正确答案)

D.残障通道。

85． 在与（）沟通时，应注意放慢语速，控制语调和音量，尽量使用简单易懂的

语句，要注意避免出现冷漠、命令、嘲讽、不耐烦的语气。

A.残障旅客。

B.老年旅客。(正确答案)

C.特殊旅客。

D.需要照顾的旅客。



86． （）开瓶检查后，应确认被开检物品容器已扣好拧紧。

A.瓶装物品。

B.液态物品。(正确答案)

C.液体物品。

D.瓶装液体。

87． （）过检通道，指专门用于特殊旅客过检的无障碍通道、老年优先通道、爱

心通道、急客通道、军人优先通道和消防救援人员优先通道。

A.急客通道。

B.特殊旅客。(正确答案)

C.残障旅客。

D.爱心通道。

88． 消费者事务中心应当自收到投诉之日起 （） 个工作日内，对投诉是否符合受

理条件进行判断，并通过民航服务质量监督平台向投诉人反馈投诉受理情况。

A.5。

B.6。

C.7。(正确答案)

D.8。

89． 各级隐患相关的所有纸质及电子档案、台账由主责部门进行整理、收集、

（）。

A.管理。

B.留存。(正确答案)

C.检查。



D.销毁。

90． 投诉处理期限自投诉人提出新的诉求之日起（）计算。

A.启动。

B.重复。

C.从新。

D.重新。(正确答案)

91． 安全隐患信息收集是以（）为隐患识别主体。

A.全体员工。(正确答案)

B.班长。

C.队长。

D.科长。

92． 一些视力障碍旅客的眼睛需要特别防护，进行人身检查时，应注意避免磕碰

他们的（）。

A.头部。(正确答案)

B.眼镜。

C.手部。

D.脚部。

93． 任何单位、人员不得瞒报、（）安全隐患信息。

A.漏报。

B.伪报。



C.迟报。

D.以上都对。(正确答案)

94． 《机场航空安保有限公司旅客投诉管理办法》（），是指接到投诉信息后，

责任部⻔相关管理⼈员应及时介⼊，积极做好与投诉⼈的沟通和处置，及时通报投

诉处理的进展和结果。

A.及时响应。(正确答案)

B.客观公正。

C.准确应答。

D.谁处理谁结案。

95． 公司安全隐患类型不包括（）。

A.员工操作。

B.办公条件。(正确答案)

C.人员资质。

D.培训技能。

96． 重大安全隐患需要不超过（）时间治理方能消除。

A.三个月。

B.半年。

C.一年。(正确答案)

D.两年。

97． 《机场航空安保有限公司旅客投诉管理办法》为深⼊贯彻落实（）



的⾏业宗旨，践⾏“真情服务”要求，进⼀步规范公司旅客投诉管理⼯作，维护旅客

的合法权益，提⾼投诉管理能⼒和处置实效，持续改善和提⾼服务质量，预防和减

少服务类投诉事件的发⽣，根据《机场集团有限公司旅客投诉管理办法》，制定本

办法。

A.“民航为⼈⺠”。

B.“服务为⼈⺠”。

C.“⼈⺠航空为安检”。

D.“⼈⺠航空为⼈⺠”。(正确答案)

98． 工作期间应佩戴（）制发的证件。

A.统一。(正确答案)

B.集中。

C.单位。

D.公安机关。

99． 《机场航空安保有限公司旅客投诉管理办法》现场调查时，调查⼈员不得少

于 （），并制作调查笔录。

A.2 ⼈。(正确答案)

B.3 人。

C.4 人。

D.1 人。

100． （）包括商品和供应品，指除工作人员及其他人员携带的物品以外，在机场

控制区内以任何目的或活动而出售、使用或供应的所有物品。



A.机场商品。



B.机场免税品。(正确答案)

C.机场供应品。

D.大宗货物。

101． 《机场航空安保有限公司旅客投诉管理办法》根据投诉事件性质及对⾏业和

企业的影响程度、责任归属、旅客诉求的合理合法性等，将投诉分为：（）和⼀般

性影响投诉。

A.普通投诉。

B.较大投诉。

C.特殊投诉。

D.重⼤影响投诉。(正确答案)

102． 民航安检机构在安检设备开启接通并投入（），应应当对民航在用安检设备

开展日常检测，确认设备处于正常状态。对安检设备 24 小时运转不停机的情形，

民航安检机构应当至少每 24 小时做一次日常检测。

A.使用前。(正确答案)

B.使用后。

C.使用中。

D.开启前。

103． 进入机场控制区的车辆在接受安全检查期间，车内（）应携带个人物品离开

车辆，人员及物品应当接受安全检查。

A.司机。

B.乘客。



C.其他人员。

D.所有人员。(正确答案)

104． 《机场航空安保有限公司旅客投诉管理办法》处理投诉应当遵循“（）、以

旅客为关注焦点、客观公正、准确应答、谁处理谁结案、持续改进”的基本要求。

A.及时响应。(正确答案)

B.积极关注。

C.跟进落实。

D.积极完善。

105． 使用（）单视角 X 射线设备或托运行李双视角 X 射线设备检查的，剔除率

应不低手 10%。

A.手提。

B.随身携带。

C.托运行李。(正确答案)

D.超规托运。

106． 机场供应品禁止进人机场控制区物品目录，危险物品有（）。

A.炭疽杆菌。

B.放射性物品。(正确答案)

C.弹弓。

D.胡椒辣椒喷剂。

107． 不属于公司安全隐患管理的三个等级的是（）。
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