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基层央行操作风险是指由于内部程序、

人员、系统不健全或外部事件导致基

层央行在执行任务和行使权力时出现

差错，进而引发潜在损失的风险。

操作风险具有隐蔽性、分散性、不易

量化等特点，常常与业务操作和管理

活动紧密相关，难以通过单一的量化

手段进行全面评估。

定义与特点

特点

定义



包括员工的专业技能不足、工作态度不端正、
违规操作等。

人员因素

涉及内部制度不健全、流程设计不合理、执
行不严格等。

流程因素

包括系统故障、漏洞及安全问题等。

系统因素

包括外部经济环境、政策环境以及突发事件
等。

环境因素

操作风险的来源



与信贷业务相关的风险，如贷

款审批不严、不良贷款处置不

当等。

信贷风险

涉及大额支付清算、货币发行
等业务的操作风险。

支付风险

涉及金融合同、法律文件等方

面的操作风险。

法律风险

由于操作失误引发的风险，如

数据录入错误、凭证填写不规

范等。

操作性失误风险

操作风险的类型
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02



部分基层央行员工对操作风险的

认知不足，缺乏风险防范意识，

导致在日常工作中容易忽视潜在

的风险点。

风险防范意识淡薄

基层央行尚未形成浓厚的风险防

范文化，员工对风险防范的重视

程度不够，导致风险防范措施难

以有效执行。

缺乏风险防范文化

风险防范意识不足



部分基层央行内部控制制度不完善，缺乏系统性的风险管理

制度和规范，导致在实际工作中难以有效防范操作风险。

内控制度不健全

虽然部分基层央行已经建立了内部控制制度，但由于制度执

行不力，导致内控制度形同虚设，无法发挥应有的防范作用。

内控制度执行不力

内部控制制度不完善



风险管理手段单一
基层央行在风险管理手段上相对单一，缺乏先进的风险识别、评估、监测和处

置技术，导致难以全面、准确地识别和评估操作风险。

风险管理信息化程度低
基层央行在风险管理信息化方面相对滞后，缺乏高效的风险管理信息系统，导

致风险管理效率低下，难以满足防范操作风险的需求。

风险管理技术落后



人员素质不高
基层央行员工素质参差不齐，部分员工缺乏必要的业务知识和技能，容易在工作

中出现操作失误或违规行为，从而引发操作风险。

人员流动性高

基层央行员工流动性较高，导致风险管理的连续性和稳定性受到影响，不利于操

作风险的防范和控制。

人员素质参差不齐



基层央行操作风险的防范措施
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提高风险防范意识

定期开展风险防范宣传教育活动，提

高员工对操作风险的认知和重视程度。

建立风险防范文化，将风险防范意识

融入日常工作中，形成全员参与的风

险管理氛围。
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