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7)车牌及车辆识别通过电站出入口部署的摄像机，对进入车辆进行抓拍，识别车牌信息及车型、车身颜色。8)环境监测通过传感器实时采集相关环境数据，例如温湿度、风速、水浸、SF6浓度等相关信息，
在站端平台实现信息汇聚并转发至运维中心，生成曲线和报表，方便实时监控、历史查询、统计分析，数据出现异常时可以联动报警。9)处置预案通过视频监控系统和其他辅助系统的关联，能够提供丰
富的视频预案：客户端联动、报警录像等。

暴力沟通 VS 非暴力沟通

——马歇尔的X实验 ——

相同冲
突情境

尊重、同理心

冲突对象是其邻居

尊重、同理心

冲突对象是其孩子



变电站智能辅助监控系统技术规范根据公司物资采购标准，变电站智能辅助监控系统由视频监控子系统、环境监测子系统、安全警卫子系统、门禁子系统、灯光智能控制子系统等组成。同时平台还预留
了通信接口，以便接入相当独立的消防子系统。变电站智能辅助监控系统不是独立的系统，还需与站内信息一体化平台进行信息交互，综合监控平台与信息一体化平台间采用DL/T860规约进行通信。

暴力沟通 VS 非暴力沟通

他们是独立的个体
他们的感受
他们的心理需要

当我们的沟通对象是孩子时……



在智能电网建设过程中，应坚持统一规划，统一标准，统一设计的原则。智能电网技术标准在智能电网中具有重要的新一代变电站智能辅助监控系统第2页战略意义，将贯穿智能电网建设的始终，决定智
能电网建设的成败。针对变电站智能辅助监控系统，也出台了相应的技术标准，各网省公司基本以此为依据进行集中采购。变电站智能辅助监控系统技术规范根据公司物资采购标准，变电站智能辅助监
控系统由视频监控子系统、环境监测子系统、安全警卫子系统、门禁子系统、灯光智能控制子系统等组成。

暴力沟通 VS 非暴力沟通

沟通中隐蔽的暴力

如果一个人的行为不符合我们

的价值观，我们会倾向于认为

他是“不好的”或“错的”。

道德评判

比较也是评判的一种方式。

进行比较

“你让我不得不”是淡化自我

责任的最常见表达。

回避责任

常常用命令的方式进行沟通。

强人所难



变电站智能辅助监控系统结构示意图（现行招标文件）视频监控子系统由各种摄像机、站端视频处理单元、三合一防雷器、连接电缆等组成；门禁子系统由门禁控制主机、读卡器、开门按钮、电磁力锁、
连接电缆等组成。环境监测子系统由环境数据采集单元、温湿度传感器、SF6传感器、风速传新一代变电站智能辅助监控系统第3页感器、水浸传感器、空调控制器、连接电缆等组成安全警卫子系统由红
外对射报警器、红外双鉴报警器、电子围栏、连接电缆等组成，报警信号的硬接点输出可连接到站端视频处理单元或智能接口设备的硬接点输入接口；灯光智能控制子系统由灯光控制单元、辅助灯光、
连接电缆等组成。

暴力沟通 VS 非暴力沟通

暴力沟通 非暴力沟通

沟通一方的需要占主导 重视沟通双方的需要

使一方服从另一方 创造使双方需要都能得到满足的条件

强迫、惩罚、奖励 真诚地表达；同理地倾听



发展趋势标准完善由于变电站智能辅助监控系统和视频监控系统缺乏统一规划，随着智能变电站的全面实施，问题逐渐暴露出来，各网省公司也通过试点项目来验证标准修订的可行性。结合近年来的项
目实施情况，已着手标准的修订工作，标准报批稿中的方案如下图所示。新一代变电站智能辅助监控系统第5页变电站智能辅助监控平台变电站监控系统传输通信安全防范采集接入联动处理外部系统火灾
报警环境监控辅助灯光视频监控数据存储告警处理配置管理界面展示应用接口应用接口设备接口视频接口视频接口变电站智能辅助监控系统结构示意图（标准报批稿）。

暴力沟通 VS 非暴力沟通

非暴力沟通的力量

就事论事意味着改变的可能性。就事论事

负责任的表达意味着协商的空间。对自己的感受和需要负责

选择意味着自主。提供选择





11)业务联动通过电力行业标准协议与生产系统对接后，当遥控操作或发生故障时，视频监控系统将收到生产系统发送的遥控、遥信信号，联动相关监控点的预置点，实现可视化运行管理。12)远程维护
通过平台软件能够对前端设备进行校时、重新启动、修改参数、软件升级、远程维护等功能。设备提供远程访问功能，运维人员不必到达设备现场，就可修改设备的各项参数，提高的设备维护效率。

观察

什么是我的观察，区分

观察与评论。

01

感受

我的感受如何，体会和

表达感受。

02

需要

哪些需要，

导致那样的感受。

03

请求

为了改善生活，我的请

求是什么？

04

如何做到非暴力沟通



6)易用性系统采用全中文、图形化软件实现整个监控系统管理与维护，人机对话界面新一代变电站智能辅助监控系统第9页清晰、简洁、友好，操控简便、灵活，便于监控和配置；采用稳定易用的硬件和
软件，完全不需借助任何专用维护工具，既降低了对管理人员进行专业知识的培训费用，又节省了日常频繁地维护费用。7)安全性综合考虑设备安全、网络安全和数据安全。

我从未见过愚蠢的孩子；

我见过有的孩子有时做的事，我不理解

或不按我的吩咐做事

但他不是愚蠢的孩子

请在你说他愚蠢之前

想一想，他是个愚蠢的孩子，还是

他懂的事情与你不一样？

非暴力沟通不要求完全客观而不作任何评论，只强调区分两者

的的重要性。将观察和评论混为一谈，人们将倾向于听到批评，

甚至会产生逆反心理。

如何做到非暴力沟通



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/768106124031006076

https://d.book118.com/768106124031006076

