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第1章 紧密关注潜在风险

 



潜在风险的定义

潜在风险指的是尚未发生但可能对业务造成损失或影响的潜在
威胁或不确定因素。这种风险可能是内部的，比如不完善的流
程，也可能是外部的，比如市场变化和竞争压力。紧密关注潜
在风险有助于组织在面临挑战时能够做出及时应对和调整。

 



了解潜在风险

内部风险、外部风险、技术风

险...

分析不同类型的潜
在风险

经济损失、声誉损失、市场份

额下降...

预测潜在风险可能对
业务造成的影响

SWOT分析、风险矩阵、头脑

风暴...

潜在风险识别方
法

 

 



制定风险管理计划

制定详细的风险管理计划，

包括风险控制措施、责任人

和时间表。

采取措施降低潜在风险

积极采取措施降低潜在风

险的发生概率，提前做好

应对准备。

 

 

风险评估

评估潜在风险的可能
性和严重性

使用定性和定量方法综

合评估潜在风险的发生

可能性和对企业的影响

程度。



风险监控

确保对潜在风险进行及时监测和警示

建立风险监控系统01

在发现潜在风险时，迅速采取行动，防止其对业

务造成严重影响

及时采取行动应对潜在风险

02

定期评估业务运行中存在的潜在风险，并采取相应措施

定期检查潜在风险

03



本章内容概述

潜在风险是组织在发展过程中

面临的不确定因素

风险的本质

紧密关注潜在风险能够帮助组

织及时应对挑战，保持持续竞

争力

重要性

了解、评估、降低和监控潜

在风险是有效管理的关键

行动指南
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第2章 内部潜在风险

 



人员风险

人员风险是指在企业运营过程中，员工离职、人员不适应、人
为犯错等问题可能带来的潜在风险。员工是企业的重要资产，
稳定的员工队伍是企业发展的重要保障。

 



流程风险

影响效率

流程不完善

导致错误

流程混乱

存在风险

流程漏洞

 

 



技术风险

技术风险是企业面临的来自技术方面的潜在危险，其中包括技
术更新滞后、系统故障、数据安全性不足等问题。随着科技的
不断发展，企业需要及时更新技术，保障系统安全和数据的保
密性。

 



文化差异

沟通困难

影响团队凝聚力

缺乏团队合作精神

影响工作效率

导致目标无法实现

 

 

组织文化风险

领导风格不当

可能导致员工不满

影响员工积极性



风险管理策略

确保流程规范

建立有效的内部控
制制度

及时更新技术

持续关注技术发展

提高员工素质

加强员工培训与
管理

 

 



风险评估与监控

风险评估与监控是企业管理中至关重要的一环，通过对潜在风
险的评估和实时监控，可以及时发现问题并采取相应措施，降
低风险发生的可能性，保障企业的稳定发展。
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第3章 外部潜在风险

 



市场风险

可能导致销售额减少

市场需求下降01

可能导致经营不确定性增加

政策变化

02

可能导致市场份额下降

竞争加剧

03



自然风险

如地震、水灾等

自然灾害

可能导致资源不稳定

气候变化

可能造成生产中断

疫情爆发
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