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一、病房护士服务规范

(1)(1)住院患者来到护士站时至少应有一名护士住院患者来到护士站时至少应有一名护士
起立微笑，主动招呼；做好入院接待后，起立微笑，主动招呼；做好入院接待后，
并带患者到病床，如暂无床位或未决定住并带患者到病床，如暂无床位或未决定住

几床时，先请患者坐下。几床时，先请患者坐下。

⑵⑵主管护士对新入院患者应做好入院介绍和主管护士对新入院患者应做好入院介绍和
自我介绍。住院期间做好心理护理、健康自我介绍。住院期间做好心理护理、健康
教育。教育。

⑶⑶称呼患者使用礼貌用语不能叫床号，进入称呼患者使用礼貌用语不能叫床号，进入
病房前先敲门。病房前先敲门。
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一、病房护士服务规范

⑷⑷呼叫仪响时马上接听并及时处理（响三声内接呼叫仪响时马上接听并及时处理（响三声内接
听），另见电话礼仪。听），另见电话礼仪。

⑸⑸经常巡视病房，及时解决病房中的问题，满足经常巡视病房，及时解决病房中的问题，满足
患者（合理的）需求。患者（合理的）需求。

⑹⑹功能检查有人护送（重病护士送，轻病护工送）功能检查有人护送（重病护士送，轻病护工送）
，及时为空腹检查后可进食者提供热食。，及时为空腹检查后可进食者提供热食。

⑻⑻遇天气变化应提醒患者增减衣服，主动询问是遇天气变化应提醒患者增减衣服，主动询问是
否需要增减被褥。否需要增减被褥。  
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一、病房护士服务规范

⑼⑼患者进行空腹检查前，将其早餐由配餐员放置患者进行空腹检查前，将其早餐由配餐员放置
配餐室保温，待患者检查回来后将热早餐送至配餐室保温，待患者检查回来后将热早餐送至
床边。床边。

⑽⑽帮助有需要的患者加热饭菜和中药。帮助有需要的患者加热饭菜和中药。

⑾⑾新入院患者超过开餐时间，要主动为患者解决新入院患者超过开餐时间，要主动为患者解决
进餐问题。进餐问题。

⑿⑿按专科健康教育小册子，护士对每个住院患者按专科健康教育小册子，护士对每个住院患者
的健康教育不少于的健康教育不少于33次，包括术前术后、检查次，包括术前术后、检查
前后注意事项，饮食、服药、功能锻炼、生活前后注意事项，饮食、服药、功能锻炼、生活
起居、心理护理、出院指导等。起居、心理护理、出院指导等。  
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一、病房护士服务规范

⒀⒀对可能增加患者痛苦的操作，应操作前向患者说对可能增加患者痛苦的操作，应操作前向患者说
明，让患者有心理准备；操作时动作轻柔，熟练、明，让患者有心理准备；操作时动作轻柔，熟练、
尽量减少患者痛苦，同时注意患者的反应，随时尽量减少患者痛苦，同时注意患者的反应，随时
调节。操作不成功时向患者道歉，查找原因，切调节。操作不成功时向患者道歉，查找原因，切
忌鲁莽操作。忌鲁莽操作。

⒁⒁对可能造成不安全的操作如输液走空、理疗仪、对可能造成不安全的操作如输液走空、理疗仪、
治疗等，护士应多加巡视。治疗等，护士应多加巡视。

⒂⒂操作护士应详细讲解控制滴速的重要性，尤其小操作护士应详细讲解控制滴速的重要性，尤其小
儿、年老、体弱、重病、心肺功能较弱的特殊用儿、年老、体弱、重病、心肺功能较弱的特殊用
药者，必须交待清楚，使患者与家属自觉配合。药者，必须交待清楚，使患者与家属自觉配合。  
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一、病房护士服务规范

⒃⒃为了不干扰患者休息，早上为了不干扰患者休息，早上66：：3030分后到病室分后到病室
操作，先入小房后入大房，先打招呼后操作尽操作，先入小房后入大房，先打招呼后操作尽
量缩小干扰范围，减少噪音。量缩小干扰范围，减少噪音。

⒄⒄将出院患者服药的剂量、次数、服药时间写在将出院患者服药的剂量、次数、服药时间写在
带出院的药盒上，让患者明白服药方法。带出院的药盒上，让患者明白服药方法。

⒅⒅晚上熄灯时帮患者盖好被子。晚上熄灯时帮患者盖好被子。

⒆⒆抽血及注射后由护士给患者按压针口，仔细交抽血及注射后由护士给患者按压针口，仔细交
代按压注意事项。代按压注意事项。  
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一、病房护士服务规范

（（2020）如给行动不方便的患者进行注射或操作时，）如给行动不方便的患者进行注射或操作时，
协助患者解系衣扣或裤带。协助患者解系衣扣或裤带。

（（2121）给新入院患者第一次发药或更换药物、新）给新入院患者第一次发药或更换药物、新
开药物时均应向患者说明药物作用及服法等（开药物时均应向患者说明药物作用及服法等（
健康教育内容之一）。健康教育内容之一）。

（（2222）进行各种操作前，告知患者该操作的目的）进行各种操作前，告知患者该操作的目的
与意义。与意义。

（（2323）抽血及各种功能检查完成后，告知患者大）抽血及各种功能检查完成后，告知患者大
概出结果的时间。概出结果的时间。
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一、病房护士服务规范

（（2424）及时转达患者对医院各部门及职工的）及时转达患者对医院各部门及职工的
意见或建议，并反馈给患者。意见或建议，并反馈给患者。

（（2525）发一日清单时，告知发清单的目的是）发一日清单时，告知发清单的目的是
让患者明明白白消费，有疑问欢迎随时核让患者明明白白消费，有疑问欢迎随时核
对。对。

（（2626）患者出院时，护士将出院应带走的药）患者出院时，护士将出院应带走的药
送至患者床边，并再次向患者讲解，再次送至患者床边，并再次向患者讲解，再次
介绍复诊的有关事项，患者离院时送至电介绍复诊的有关事项，患者离院时送至电
梯口道别。梯口道别。  
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二、病房护士语言行为规范 

项目 语言 动作

接待入院

（称呼）您好！您是来我科
住院治疗吧！您先请坐，我

马上给您办理入院手续…‥；

这是安排给您的床位。您先
休息，医生很快会来看您的。

起立迎接患者，帮
患者拿行李;扶患
者入病房休息，介
绍住院规则和环境，
并作自我介绍。
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一、病房护士语言行为规范 

接待入院

暂时没有床位：（称呼），
对不起，原患者刚出院，床
铺还未消毒好，请坐下来休
息一会，我们尽快铺好床。

示意或帮助患者
坐下，介绍住院
规则和环境。

患者未办入院手续已到病区
时：（称呼）您好！您是来
我科住院的吗？对不起，您
还未办入院手续，我先给您
安排床位（放好行李），告
知患者到出入院处办理入院
手续，您有什么困难吗？是
否需要帮忙？

查看入院卡是否
属于住本院区，
详细告知患者或
家属如何办理入
院手续
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二、病房护士语言行为规范 

清早留取各
种标本或治
疗护理时

您好！昨晚休息好吗？感觉
怎么样？现在给您做XX（操
作）。

早上6点半后才开
始病室操作，注意
“四轻“，先打招
呼。

每天第一次
见面

您好！；早上好！；您今天
感觉怎样？您今天气色好多
了！

微笑、点头

患者按呼唤
仪

（称呼）您好！请问有什么
需要帮忙？请稍等，我马上
就来（铃响三声以内接听）

按患者需要马上去
做。
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二、病房护士语言行为规范 

给患者
做治疗

（称呼）您好，现在准备给您做XX治
疗；操作完成了，谢谢您。（操作前
解释，操作中询问，操作后交代）

按操作规程执行。
整理患者的床辅，
注意患者反应。

配餐车
到病房

（称呼）您好！现在是吃饭时间了，
请问需要帮忙吗？……饭菜合口味吗
？请慢慢吃。

协助进餐，观察患
者用膳情况，协助
膳后整理台面。

抽血

（称呼）您好！现在帮您抽血，是做
××检查，请不要紧张，一会就好了，
从昨晚8点后至今有没有吃东西饮水
？……抽完血了，告知出结果的时间，
致谢！

轻轻帮患者卷起衣
袖，整理床辅，盖
好被，若患者已进
食则不能抽血，向
患者解释清楚。抽
完血后用棉签压针
口1~2妥钟。
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二、病房护士语言行为规范 

皮试

（称呼）您好！现在帮您做
XX药的皮试，请问你曾经用
过这种药吗？有没有药物过
敏的历史？吃过饭没有？家
里有谁对药物过敏吗？对食
物或花粉等过敏吗？注射后
请你不要离开，20分钟后，
我来看皮试结果，如有心闷、
气促、皮肤瘙痒等不适，请
用呼唤仪随时通知我们。

同上。



护士言行规范

湘潭市中心医院
1414

二、病房护士语言行为规范 

注射

（称呼）您好！现在帮您打针，
请转过身去，把裤带解开，请
不要紧张，不会很疼的。交待
药物名称、作用，注意要点。

进针拔针快，推
药慢，注射后，
帮助患者整理好
床辅。

输液

（称呼）您好！现在帮您输液，
要卫生间吗？请注意输液侧手
的活动，以免针头脱出或药物
溢出；输液的滴数我已帮你调
整好，请不要自行改变，若有
什么不舒服或需要帮忙，请随
时告诉我们。

将呼唤仪按钮放
至患者手边，把
注射肢体放至舒
适位置。
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二、病房护士语言行为规范 

打静
脉留
置针

（称呼）您好！我现在帮你打的是留
置针，这个针的好处是可以保留3~7
天，不用每天穿刺，可减少穿刺的痛
苦，但是你要小心，不要弄湿，也不
要碰撞，以免针头脱出。

按操作规程执行

静脉
穿刺
不成
功

（称呼）对不起，穿刺不成功，增加
了你的痛苦，实在对不起。……实在
抱歉，血管不是太清楚，这一次穿刺
还是没有成功，为了减轻你的痛苦，
我将请XX护士来为你穿刺。

按操作规程进行第
二次穿刺，若第二
次仍不成功，换有
经验的护士来穿刺。
如发现局部肿胀或
出血应立即处理。
不要因穿刺失败而
显得慌张、急躁或
不耐烦。
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二、病房护士语言行为规范 

发现患者自
己调输液速

度

（称呼）您好！我们已根据
你的病情调好滴速，如果调
速太快（太慢）都会影响你
的治疗，请你不要自己调速，
多谢合作。

按规定重新调节
滴速并根据患者
情况有针对性的
解释。

吸氧

（称呼）您好！现在您的病
情需要吸氧，请不要紧张，
感觉怎么样？

按操作规程执行。
嘱咐同房患者和
家属不要在病室
内吸烟，注意观
察病情。
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二、病房护士语言行为规范 

留大
小留
常规

（称呼）明天早上您需要留大小便检
查，请按我所教的方法去做。我讲解
的方法，您听明白了吗？

发留取标本容器瓶
或盒，详细讲解留
取方法，注意事项
和放置地点，直至
患者明白为止，如
果是重患者，护士
必须亲自做。

发药

（称呼）您好！现在到时间吃药了，
请您吃药，我帮您……
（称呼）您好！这是XX时候的药，请
在餐后（或餐前）半小时服，现在请
你服用，我会再过来看你的，谢谢！

教会患者如何服食
片剂、水剂、粉剂、
胶囊、碘剂等交待
注意事项，倒好开
水。必要时协助患
者吃药。
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一、病房护士语言行为规范 

发现患者未
按时吃药

（称呼）您好！您应在XX时
间吃药，还没吃是吗？现在
我帮您倒水吃药好吗？为了
取得治疗效果，最好按时服
药，多谢合作！

倒水，拿药给患者，
协助患者服药

测体温、脉
搏、呼吸

（称呼）现在帮您测体温（
探热），请夹好，我5-10分
钟后来。你的体温正常。

帮助患者夹紧体温
计，按时取出体温
计后，待患者穿好
衣服后，整理床辅。
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