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01 人力资源管理概述



人力资源管理是指通过一系列管

理活动，对企业的人力资源进行

合理配置、有效开发和科学管理，

以实现企业战略目标的过程。

定义

人力资源管理是企业管理的核心

组成部分，对于提高企业的竞争

力、促进员工发展、实现组织目

标具有重要意义。

重要性

人力资源管理的定义与重要性



培训与开发
通过制定培训计划、组织培训课程、评估

培训效果等方式，提高员工的素质和能力。

招聘与选拔
通过制定招聘计划、发布招聘信息、组织

面试等方式，为企业选拔合适的人才。

绩效管理
通过制定绩效计划、设定绩效指标、进行

绩效评估等方式，对员工的工作表现进行

评价和激励。

员工关系管理
通过建立和维护良好的员工关系，预防和

解决员工之间的冲突和矛盾，提高员工的

工作满意度和忠诚度。

薪酬管理
通过制定薪酬计划、设计薪酬结构、调整

薪酬水平等方式，合理确定员工的薪酬待

遇。

人力资源管理的基本职能



人力资源管理将更加注重与企业战略的紧

密结合，从战略高度出发进行人力资源规

划和管理。

战略化

随着互联网和大数据技术的发展，人力资

源管理将更加注重数字化管理和数据分析，

提高管理效率和决策准确性。

数字化

随着员工需求的多样化，人力资源管理将

更加注重个性化管理，满足员工的不同需

求和发展期望。

个性化

人力资源管理将更加注重跨界合作和资源

整合，与其他领域进行跨界融合，创造更

多的价值和机会。

跨界化

人力资源管理的发展趋势



02 绩效考核基本概念与原理
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