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人力资源管理系统的基本概念及应用背
景
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• 人力资源管理系统（H u m a n  R e s o u r c e s  M a n a g e m e n t  S y s t e m ，简称H R M S）
• 是一个为企业提供全面、高效的人力资源管理解决方案的软件平台
• 通过集成各项人力资源管理工作，提高企业的人力资源管理水平
• 帮助企业在人才竞争中保持优势，实现可持续发展

• 人力资源管理系统的功能
• 组织架构管理：包括组织结构的设置、岗位设置、职位设置等
• 员工信息管理：包括员工基本信息、联系方式、工作履历、教育背景等
• 招聘管理：包括招聘需求分析、简历筛选、面试安排、录用管理等
• 培训管理：包括培训需求分析、培训计划制定、培训实施、培训效果评估等
• 绩效管理：包括绩效考核标准制定、绩效考核过程管理、绩效考核结果应用等
• 薪酬管理：包括薪资结构设置、薪资计算、薪资发放等
• 员工关系管理：包括员工合同管理、劳动争议处理、员工关怀等
• 自助服务：包括员工自助查询、自助申请、自助审批等
• 企业文化建设：包括企业文化的传播、员工培训、文化活动等

人力资源管理系统的基本定义及其功能



大型企业与跨国公司

• 人力资源管理系统可以帮助企业实现全球范围内的统一管理，提高管理效率
• 有助于企业吸引全球优秀人才，降低人力成本

中小型企业

• 人力资源管理系统可以提高企业的人力资源管理水平，降低管理成本
• 有助于企业吸引优秀人才，提升企业的竞争力

政府机构与非营利组织

• 人力资源管理系统可以帮助政府机构和非营利组织实现人力资源的合理配置，提高工作效率
• 有助于提高公共服务水平和组织绩效

人力资源管理系统的主要应用场景



• 随着企业对人力资源管理的要求不断提高，人力资源管理系统市场需求持续增长
• 随着云计算、人工智能等技术的快速发展，企业对创新型人力资源管理系统的需求不断扩
大

市场需求

• 人力资源管理系统将更加智能化、个性化和便捷化，以满足企业不断变化的人力资源管理
需求
• 人力资源管理系统将与其他业务系统实现深度融合，为企业提供更全面的企业管理解决方
案

发展趋势

人力资源管理系统的市场需求与发展趋势



人力资源管理系统的发展历程及主要产
品
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早期的人力资源管理系统及其特点

• 早期的人力资源管理系统（如 1 9 6 0年代的 I B M  H C M）
• 主要依靠手工操作，管理效率较低
• 功能相对简单，主要关注员工信息管理、薪资计算等基本功能
• 系统集成度较低，无法实现与其他业务系统的有效互动



1990年代
• 人力资源管理系统的功能逐渐丰富，开
始包括招聘、培训、绩效管理等方面
• 系统开始采用C/S架构，提高了数据安
全性

21世纪初
• 人力资源管理系统开始采用B/S架构，
实现了互联网应用
• 出现了云计算、移动应用等新型技术应
用

现代人力资源管理系统的发展历
程
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SAP HCM

• 德国SAP公司的产品，功能全面，适用
于大型企业
• 系统集成度较高，可以与企业的其他业
务系统实现无缝对接

Oracle HCM Cloud

• 美国Oracle公司的产品，采用云计算
技术，适用于跨国企业和大型企业
• 提供丰富的个性化定制功能，满足企业
多样化的需求

Workday HCM

• 美国Workday公司的产品，采用云计
算技术，适用于中大型企业
• 系统功能齐全，关注用户体验，易用性
强

市场上主流的人力资源管理系统
产品分析



人力资源管理系统的基本模块及功能介
绍
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01
组织架构管理

• 提供组织结构的设置、调整和查询功能
• 支持岗位设置、职位设置和权限管理

02
员工信息管理

• 提供员工基本信息的录入、修改、查询和删除功能
• 支持员工工作履历、教育背景、资格证书等信息的录
入和管理

组织架构管理与员工信息管理



01
招聘管理

• 提供招聘需求分析、简历筛
选、面试安排、录用管理等招
聘流程管理功能
• 支持在线招聘、内部推荐等
多种招聘渠道
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• 提供培训需求分析、培训计
划制定、培训实施、培训效果
评估等培训流程管理功能
• 支持线上培训、线下培训等
多种培训形式

培训管理
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• 提供绩效考核标准制定、绩
效考核过程管理、绩效考核结
果应用等绩效管理功能
• 支持多种绩效考核方法，如
KPI、360度评价等

绩效管理

04

• 提供薪资结构设置、薪资计
算、薪资发放等薪酬管理功能
• 支持不同的薪资计算方式，
如计时、计件等

薪酬管理

招聘、培训、绩效与薪酬管理



员工关系管理

• 提供员工合同管理、劳动争
议处理、员工关怀等员工关系
管理功能
• 支持在线合同签订、劳动争
议在线咨询等便捷服务

自助服务

• 提供员工自助查询、自助申
请、自助审批等自助服务功能
• 支持多种自助终端设备，如
手机、电脑等

企业文化建设

• 提供企业文化的传播、员工
培训、文化活动等企业文化建
设功能
• 支持在线培训、在线交流等
多元化企业文化建设方式

员工关系管理、自助服务与企业文化建设
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