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第1章 简介

 



课程背景课程背景

《《CHCH管理环境》课程的背管理环境》课程的背
景和意义在于帮助学生了景和意义在于帮助学生了
解管理环境对组织和企业解管理环境对组织和企业
的重要性。通过本课程，的重要性。通过本课程，
学生将能够深入探讨管理学生将能够深入探讨管理
环境的影响和作用，为未环境的影响和作用，为未
来的职业发展奠定坚实基来的职业发展奠定坚实基
础。础。

 



课程目标

探讨本课程学习目

标和对学生的影响

学习目标和预
期成果

分析学生在学习过

程中能够获取的技

能和知识

获得的技能和
知识

研究最有效的学习

方法和策略

学习方法和策
略

 

 



涉及知识点涉及知识点

战略管理战略管理

组织行为组织行为

环境分析环境分析

相关主题相关主题

组织变革组织变革

可持续发展可持续发展

全球化经济全球化经济

  

  

课程内容

主要内容主要内容

深入了解管理环境的相关概念深入了解管理环境的相关概念

探讨管理环境的重要性探讨管理环境的重要性

分析环境对组织的影响分析环境对组织的影响



集中精力聆听讲解内容

认真听讲01

03

结合案例分析和实践经验

多维学习

02

与同学讨论、交流意见

积极参与讨论



结尾

本章节详细介绍了《CH管理环境》课程的背景、目标、内

容和学习方法，为学生提供了全面的了解。通过学习本章节

内容，学生将为接下来的课程学习奠定基础。
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第2章 管理环境分析

 



政策法规的影响

政治因素01

03

消费者需求的变化

社会因素

02

市场变化的挑战

经济因素



微观环境分析

部门之间的竞争关

系

内部竞争

合作伙伴的选择与

管理

供应商关系

市场需求的变化

客户需求

人才管理与激励

员工素质



SWOTSWOT分析分析

SWOTSWOT分析是一种评估企分析是一种评估企
业优势、劣势、机会和威业优势、劣势、机会和威
胁的方法，通过对内外部胁的方法，通过对内外部
环境的分析，帮助企业制环境的分析，帮助企业制
定战略方向。定战略方向。

 



经济因素经济因素

通货膨胀率通货膨胀率

经济增长趋势经济增长趋势

社会因素社会因素

人口结构人口结构

文化价值观文化价值观

技术因素技术因素

技术发展速度技术发展速度

创新能力创新能力

PESTEL分析

政治因素政治因素

政策稳定性政策稳定性

政府干预程度政府干预程度



总结

管理环境分析是企业制定战略的基础，只有深入了解外部和

内部环境的影响因素，才能更好地把握机遇、应对挑战。
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第3章 竞争环境管理

 



竞争力分析竞争力分析

竞争力分析是企业评估自竞争力分析是企业评估自
身竞争力的重要手段。通身竞争力的重要手段。通
过分析竞争对手的战略和过分析竞争对手的战略和
行动，企业可以更好地把行动，企业可以更好地把
握市场动向，制定相应的握市场动向，制定相应的
竞争策略，从而提高市场竞争策略，从而提高市场
竞争力。竞争力。

 



竞争力分析

包括内部资源和能

力评估

自身竞争力评
估

了解竞争对手的战

略和行动

竞争对手分析

通过分析市场趋势

预测未来发展

市场动向把握

 

 



竞争战略

在整个产业中成为

成本领先者

成本领先策略

提供独特产品或服

务以区分竞争对手

差异化战略

专注于特定市场细

分或产品领域

专注战略

 

 



创新管理

创新是持续发展的

关键

重要性介绍

激励员工提出创新

想法

内部创新推动

建立创新文化以支

持企业发展

持续发展策略

 

 



品牌建设对企业竞争力的重要性

品牌影响力01

03

采取有效措施推动品牌建设

方法探讨

02

建立品牌管理策略以提升市场认知度

策略制定
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