
2024年供应链管理利
器：ERP系统应用深度
培训教程

汇报人：

2024-11-13



• ERP系统概述与基本原理

• ERP系统选型、实施与配置

• 供应链管理中ERP系统应用实践

• 数据分析与报表生成技巧

• ERP系统集成与外部系统对接

• ERP系统维护与升级策略

CATALOGUE目  录



01PART

ERP系统概述与基本原理



ERP系统定义
ERP（Enterprise Resource Planning，企业资源计划）系统是一种集成

化的管理信息系统，通过整合企业内部各个部门的信息流、资金流、物

流等，实现资源的优化配置和高效利用。

发展历程
从MRP（物料需求计划）到MRP II（制造资源计划），再到ERP（企业

资源计划），随着企业需求和技术的不断发展，ERP系统逐渐完善并广

泛应用于各行各业。

ERP系统定义及发展历程



ERP系统的核心功能包括财务管理、采购管理、销售管理、库存管理、生产

管理、质量管理等，通过数据共享和流程优化，实现企业内部管理的高效协

同。

核心功能

典型的ERP系统包括财务管理模块、供应链管理模块、生产管理模块、人力

资源管理模块等，各模块之间通过数据集成和业务流程相连，构成完整的企

业管理解决方案。

主要模块

核心功能与模块介绍



在供应链管理中的作用和价值

价值

通过ERP系统的应用，企业

可以提高供应链的响应速度

和灵活性，降低库存成本和

运营风险，提升客户满意度

和市场竞争力。

作用

ERP系统在供应链管理中扮

演着信息集成、流程优化、

决策支持等重要角色，有助

于企业实现供应链的可视化

、可控制和智能化管理。



制造业案例
某制造企业通过引入ERP系统，实现了生产计划的精准制定、物料采购的及时响

应、库存水平的合理控制等，有效提升了生产效率和产品质量。

零售业案例

启示

行业案例分享与启示

某零售巨头借助ERP系统对供应链进行深度整合，实现了商品采购、库存管理、

销售分析的智能化管理，大幅提高了市场响应速度和客户满意度。

不同行业的企业可以根据自身特点和需求，定制化的应用ERP系统以优化供应链

管理流程，进而实现降本增效、提升市场竞争力的目标。
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ERP系统选型、实施与配置



在选型前，企业需明确自身的业务需求，包括管理范围、流程特点

等，以确保所选ERP系统能够满足实际需要。

明确业务需求

选择具有良好可扩展性的ERP系统，以便随着企业发展能够灵活地

进行功能拓展和升级。

考虑系统可扩展性

选用界面友好、操作简便的ERP系统，有助于降低员工培训成本，

提高系统使用效率。

关注系统易用性

如何选择合适的ERP系统



包括项目启动、需求分析、系统规划、
配置开发、测试验证、上线切换以及持

续支持等阶段。

包括高层领导的支持、项目团队的协作
能力、明确的目标与期望、有效的沟通
机制以及持续的项目管理等。

实施ERP系统需遵循一定的流程，并关

注关键成功因素，以确保项目的顺利进

行和最终效果。
实施流程 关键成功因素

实施流程及关键成功因素



• 准确配置基础数据，如物料编码、供应商信息等，是确保ERP系统正常运行的基础。

• 定期对基础数据进行维护和更新，以保持数据的准确性和时效性。

基础数据配置

• 根据企业实际业务情况，对ERP系统中的业务流程进行合理优化，提高流程效率。

• 利用ERP系统的自动化功能，简化繁琐的手工操作，降低人力成本。

业务流程优化

系统配置与优化策略



VS

• 针对系统性能瓶颈，可采取硬件
升级、优化数据库等措施进行改善

。

• 定期对系统进行性能评估，及时
发现并解决潜在的性能问题。

数据安全问题

• 建立完善的数据备份和恢复机制，
确保数据安全可靠。

• 加强对系统访问权限的管理，防止
数据泄露和非法访问。

系统性能问题

常见问题及解决方案
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供应链管理中ERP系统应用实践



采购管理模块操作技巧

供应商信息管理

通过ERP系统建立完善的供应商档案

，实现供应商资质、业绩、信誉等信

息的全面记录与查询。

采购需求分析

利用ERP系统对历史采购数据进行挖

掘，分析采购需求规律，为制定合理

的采购计划提供依据。

采购订单管理

通过ERP系统实现采购订单的在线生

成、审批、跟踪与结算，提高采购执

行效率。

采购成本控制

利用ERP系统对采购成本进行精细化

核算，及时发现成本异常，为采购成

本优化提供支持。



库存管理与优化方法论述

通过ERP系统实现库存数据的实时采集与更

新，确保库存信息的准确性与及时性。

库存数据实时监控

利用ERP系统设定库存预警线，当库存量低

于预警线时自动触发补货流程，确保库存安

全。

库存预警与补货策略

利用ERP系统对库存成本进行精细化核算，

揭示库存成本构成与变动规律，为库存成本

控制提供支持。

库存成本核算与控制

通过ERP系统对库存周转率进行定期分析，

发现库存积压与呆滞现象，为库存优化提供

依据。

库存周转率分析
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销售订单处理与跟踪
利用ERP系统实现销售订单的在线录

入、审核、发货、结算等流程，提高

销售处理效率。

分销渠道管理与优化
利用ERP系统对分销渠道进行统一管

理，实现渠道信息的透明化与协同化，

为渠道优化提供依据。销售数据分析与预测
通过ERP系统对历史销售数据进行深

入挖掘，分析销售趋势与规律，为销

售预测与决策提供支持。

客户信息维护与管理
通过ERP系统建立完善的客户档案，

实现客户信息的统一管理与共享。

销售与分销流程梳理
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