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分析故宫旅游产品有助于了解游客需求，提升旅游体验，促进

旅游业发展。

01
故宫作为中国历史文化的代表，每年吸引大量国内外游客前来

参观。

02
随着旅游业的发展，故宫旅游产品也日益丰富，以满足不同游

客的需求。

研究背景



深入了解故宫旅游产
品的现状和特点。

分析游客对故宫旅游
产品的需求和满意度。

提出优化故宫旅游产
品的建议，提升游客
满意度和旅游体验。

研究目的
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故宫的门票是游客进入故宫

的必备证件，分为普通票和

优惠票两种，价格根据淡旺

季有所调整。

门票

故宫提供专业的讲解服务，

包括中文、英文、日文等多

种语言，帮助游客更好地了

解故宫的历史和文化。

讲解服务

故宫会不定期举办各类主题

展览，如书画、瓷器、玉器

等，为游客提供更深入的文

化体验。

主题展览

故宫开发了一系列的文化创

意产品，如文创纪念品、图

书音像制品等，满足游客的

购物需求。

文化创意产品

产品类型



学生是故宫旅游产品的主要目

标客户之一，他们通过参观故

宫了解历史文化，丰富自己的

知识储备。

学生

家庭游也是故宫的重要客源之
一，家长们带着孩子来故宫游
玩，让孩子亲身感受历史文化
的魅力。

家庭游

对于对历史文化有浓厚兴趣的

游客，故宫是他们必游之地，

他们通过参观和了解故宫的历

史和文化。

文化爱好者

故宫作为中国历史文化的重要

代表之一，也吸引了大量的外

国游客前来参观。

外国游客

目标客户群体



产品特色

丰富的文化内涵

故宫作为中国明清两代的皇宫，拥有丰富的历史文化遗产，是中华文
化的代表之一。

完善的旅游设施

故宫内部设施完善，不仅有各种类型的展览，还有各类服务设施，如
餐饮、休息等，为游客提供了良好的旅游环境。

高品质的讲解服务

故宫提供的讲解服务专业、细致，能够帮助游客更好地了解故宫的历
史和文化。

独特的创意产品

故宫开发的文化创意产品独具特色，融合了传统与现代元素，深受游
客喜爱。
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