






双十二促销活动方案十篇


让我们来一起看看双十二促销活动方案怎么写吧！双十二购物狂欢节顾名思义是每
年 12 月 12 日。继天猫、京东、苏宁易购双十一之后，淘宝网、京东、苏宁易购等各
大电商网站再次传来消息，下面是小编给大家整理的双十二促销活动方案，希望大家
喜欢！



































双十二促销活动方案篇 1
双 12 于机构的意义
对于中小型教育培训机构而言，每年的 10 月到 12 月初这个阶段是一个比较难熬的
淡季。此时距离寒假还有好几个月，期间又没有特别的招生节点，以至于这段时间内
很多机构的生源逐渐减少，甚至一度出现个别机构倒闭的消息。
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而近年来双 11，双 12 逐步成为全民参与的购物节，这种营销概念让处于困局的机
构感觉找到了一种新的节日热点营销方法，慢慢形成了很多机构在这个阶段的必选内
容。
教育培训机构究竟该怎么做营销?
到底如何借力双 12 来提升自己的营收呢?
双 12 如何做巧妙促销
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双 12 促销，目的是促销教育产品和机构品牌形象推广，主要通过店面形象和促销氛 围来呈现。
店面形象整体要突出双 12 氛围。
招牌、导航、促销区甚至教育产品描述模板都有必要加入双 12 元素。
例如：
机构显眼处当时带有“双 12 立减”字样的易拉宝 ;
机构招牌、导航处放置“双 12 促销”宣传单;
机构桥台背景墙悬挂多种“双 12”奖品;
全体员工统一穿着印有 logo 的“双 12”工作服(与常规服装有区别)，服装上可印 有活动二维码，扫描二维码会有活动优惠介绍 ;
参与双 12 促销的教育产品应放置在明显的地方供家长选购等等。
营造火热的促销氛围。
通过线上线下推广渠道让顾客了解到促销，在推广期间说清具体优惠措施，为双 12 当天提前吸引用户。
例如：
多科多减：报 2 科立减 100 元、报 3 可立减 300 元、报 5 可立减 600 元等;
满就送：购买课程满 1000 元送 100 现金券、买三期课程送一期等;
团报优惠：双 12 当天，某绘画课程原价 980 元，两人团报 680 元/人，五人团报 380 元/人等;
老带新：老生带新生，可以赠送现场可用的代金券。
……
虽然利润可能会相对降低一些，但是教育产品销售出去了，生源增加了，销售额上 去了，品牌也在家长中推广出去了，还是很有必要的。
双十二促销活动方案篇 2
一、售前的准备工作 二、售中的跟进工作 三、售后的服务工作
一、售前的准备工作
1、装修活动开始之前要做好店铺的装修工作突出活动的主题将主促商品美化好。
2、营销做好店铺商品的关联营销搭配好推荐套餐例如外套打底衫裤子 等平时的促 销手法也不能停如收藏有礼满就送好评送金关注送卷等。







3、选品活动商品要挑选具有优势的产品比如价格优势款式新颖质量过硬等。当然所 有所售商品一定要有自信不要以次充好好的产品才会带来更多的回头客更多的好评更 高的 DSR 评分更低的退换货率减少客服和库房的工作量降低运费成本。总之产品一定 要物有所值。
4、备货活动中销量大的商品以及赠品备足货源包装耗材准备充分比如纸箱塑料袋快 递面单胶带不干胶美工刀打印耗材等。
5、库存在活动开始前进行一次库房盘点工作做到账务相符即系统库存和实际库存相 符避免出现超卖少卖现象。注意超卖的后果很严重将严重影响顾客对本店的影响严重 影响 DSR 的评分以及动态评分。
6、整理这里主要说库房货物整理货位货物摆放整齐备货存放位置明确这样出货效率 准确率才会提高。
7、场地活动期间包裹会比平时多很多倍所以场地方面一定要提前规划好做到人员位 置合理包裹整齐摆放有利于提高整体工作效率。
8、人员合理分配各部门的工作人员以及各部门之间的相互配合。告诉大家活动期间 大家要调动自己的积极性在完成自己工作的同时去配合相关部门一起完成工作大家要 拧成一股绳才能高效率的完成任务。管理人员要发挥好协调的工作。
9、培训特别是客服的培训活动量的巨大需要客服做好和客户之间的 FAQ 疑难解答。 活动过程中每个客服的'旺旺需要面对几百、甚至上千顾客的问答做好顾客分流工作尽 量让老客服多分担一些顾客提高工作效率这需要技术支持。
10、交接部门与部门之间的交接部门内部之间的交接库房和快递之间的交接都要做 好。特别是库房和快递之间的交接一定要清清楚楚避免丢单落单现象这个很重要。
11、安全做好安全检查工作不需在关键时刻物业停电、停水灭火器是否可正常使用 网络瘫痪系统崩溃等硬件设施的检查维修工作要做好。
12、饮食提前为大家定制好饭菜饭菜一定要比平时好犒劳辛苦劳作的兄弟姐妹们。 这样大家工作起来更给力。
二、售中的跟进工作 活动进行中最忙最亲苦的要数客服和库房的兄弟姐妹们了各部 门负责人这个时候要配合、协调好他们的工作加上之前的准备工作已经做得很到位售 中的时候鼓舞大家的士气是最重要的。最好在配备一个勤务员专门为客服和库房的员 工服务比如端茶倒水、分配饮食等细微工作好让他们专心做事。







三、售后的服务工作 货物发出后接踵来而的就是客户反馈这个时候客服人员要做好 心理准备耐心细心的解答客户所遇到的任何问题神经不能有半点松弛不要以为接了单 就没事了处理好客户的问题会减少不必要的退换货。将客户退换货的问题标示清晰方 便库房分拣。  库房统计退换货的商品将残次品上报给采购部门及时进行处理。
双十二促销活动方案篇 3
1、设置奖品条件诱人同时将其循环，让消费者消费更多金额，从而获得与众不同的 奖品。
2、省钱与返还现金是网购的核心模式，因此，例如抽奖、红包、满多少返还多少等 活动适合任何一次促销。
3、常用产品，特别是不可再用产品的促销力度加大，让其进行续费或者二次购买。
三、打造爆款，爆款优惠
打造爆款依旧是网购的核心之一，也是电商依赖发展的模式之一，森动网则是联合 了各大产品服务商，推出了包含邮件群发软件、营销软件、企业建站、源码程序、视 频外链代发、百度文库外链、软文
代发、 VPS 云主机服务器、 SEO 优化工具等一系列站长工具与软件，通过针对性推出 富有市场的产品，能够使得其成为促使其他用户快速下单消费的产品，因此主题产品 的主推也是其中一个方案，例如小
米手机在双十一的搭配就是基于这样的出发点。
1、钜惠产品的选择主要考虑两大方面，一方面是产品用户群体足够大，另外一方面 是产品的价格优势与价值形成一定的落差。
2、钜惠产品的促销时间有一定的讲究，例如在活动之前的余热以及广告，让潜在消 费者能够有一定的准备以及其他产品的积累，这样在活动开始之际就能够形成订单， 这个在双十一中大力提倡加入收藏
夹的缘故。
3、除了钜惠产品的布局之后，还需要做好咨询服务，客户在选择产品的同时针对广 告的说明并没有太多的了解，因此在咨询服务的时候，客服的作用将是最大的。
双十二电商营销总结
这几年的电子商务发展较快，特别是淘宝天猫的电商促销数据的影响，使得整个行 业进行了极其激烈的竞争环境，因此促销也在这个时候成为了主要手段，不管是已经 存在的节日促销还是店庆等方式，







还是自主创造什么节等。
双十二即将来临，想必很多站长就职在电子商务购物平台或者经营着电子商务，因 此笔者在这里建议大家在阅读这篇文章的同时也可以关注森动网的活动促销以及如果 需要其产品也可以购买使用，在互
联网以流量和用户为基础的环境下，多一份订单就多一份希望。
双十二促销活动方案篇 4
2、“双 12”启动流程
20__年__月__ 日 09:30 主持人致开场白
20__年__月__ 日 09:40 各局领导及活动方讲话致辞
20__年__月__ 日 10:30 狂欢节启动仪式
20__年__月__ 日 10:40 狂欢节正式开始
九、活动内容：
1、你来我就送。万众商城 10 万现金大回馈，只要来到现场的消费者，扫万众商城 二维码即送现金红包。
2、折扣低到爆。现场商家均打出亏本折扣，只此一天，低到不能想，低到不敢想。
3、手机玩转“双 12”。“双 12”要上班?要出差?用不了电脑?没关系，有小九 app， 将“双 12”装进手机。还可以手机免费开店，免费打电话，聊天搭讪。。。。赚钱社  交两不误。神器出世，还不快来下载!
十、活动准备：
1、前期宣传准备
网络软文、报纸宣传文
汽车车贴宣传页内容、红包抵金券。
2、参展商家准备
报名选拔审核后，择时召开商家大会。
商家大会内容：商家工作准备、折扣敲定、抵金券商议。
商家大会时间：待定

3、商家展位划分
5、硬件准备
按商家产品分类划分展示区域
4、工作人员筹备


5、硬件准备





活动场地、 led 大屏、 led 移动屏
音响设备、礼炮、启动仪式道具
红包印制、抵金券印制
拱门、拱门条幅
__展架、商家展位
瓷砖活动策划方案
一、活动背景
进入 21 世纪以来，春节购物送礼的观念也发生了很大变化。消费者购买产品送礼品 越来越讲究新颖性、潮流性，导致商家很难满足消费者，所以促销应尽可能地展示自 己，融合消费者的需求。
春节从建材推出从“打折、返现金”等花样翻新，招数颇多。但使用起来不外乎  “赠送、打折、表演”，加上一个以各种各样名目推出的“__新品推出”等，因此市 场需要更具有文化内涵、时尚新潮的促销活动。
此次春节促销对于建材来说是一个促销的好时机可以抓住消费者的心，让消费者从 众多的建材当中选择奥米茄。
二、活动目的
针对提高奥米茄销量以及让消费者认可奥米茄，又作为中国最为重视的传统节日， 同时年末也是建材销售最为重要的旺季，为了让潜在消费者对奥米茄产生认知以及深 度挖掘奥米茄瓷砖消费者的情感，通过物质利益加强互动，增加消费者对奥米茄瓷砖 的了解，同时刺激销售，特针对建材市场、流通渠道消费者推出此次促销活动。
三、活动策略
1、推广策略
本次推广将由平面广告、报媒合力构成，形成立体化组合式传播，针对不同的销售 区域，有的放矢，做到在一个声音为前提的基础上强势传播，以实际区域市场状况为 推广基础，不同市场，不同推广手段进行组合的推广策略。贯穿整合传播;在广电、户 外大牌等高空形象媒体上与整合传播后的品牌调性等基础保持一致性和统一性 ;
1)媒介传播。选择南国早报、广西日报、广西电台 930 私家车频道等媒体进行报道 宣传，投放的频率为活动开始同步进行直到活动结束为止，目的在于引导消费者关注 本次促销活动的同时，有可行性的实施。








2)销售生动化。对建材市场卖场 POP 布置、环境气氛等进行生动化布置，提示消费 者有关促销活动的信息。在销售生动化过程中必须注意突出我们本次春节促
销活动的主题，一目了然。在活动开展的前一周内就要将陈列做到位，此种沟通方 式既加深春节的气氛，又可以更贴近目标消费者。对于其他终端渠道的活动信息告知， 比如名专卖店我们可以在店门口粘贴海报以及易拉宝陈设及活动信息告知。
3)人员促销。这是最直接的与消费者沟通的方式。在奥米茄瓷砖到达的市场内外设 立活动兑奖点，并通过促销人员与消费者的直接交流，面对面地将促销信息传达给消 费者，促使消费者产生购买行为。对于没有设促销人员的卖场，进行通过海报等宣传 方式宣传。
2、终端策略
1)认真做好终端客户的陈列工作
陈列包括市场内所有的陈列点，这些陈列点的常规陈列标准，除上轻下重、先进先 出、各种品牌产品分比还要注意种类的搭配此外，在春节促销活动中,陈列还要注意以 下主要原则：
A.一致性原则，在同一店面上表达的都必须是奥米茄瓷砖春节促销活动的信息，不 应该含有其他产品或者过时信息等。
B.重点突出原则，在我们整个宣传中都要重点宣传我们本次活动的重点，通过广西  电台 930 私家车频道感性诉求来、平面广告来重点表现本次促销活动的主要主题重点。
2)简洁明快的卖场信息
在卖场内直接展现促销信息的 POP 中，海报和各类价格标签是最有效的传递信息工 具。
海报上尽可能减少文字，使消费者在最短时间之内能看完全文，清楚知道促销内容 ; 但要注意写清楚参与促销条件，如必须购买多少量才能参与本次活动、限量销售、售 完为止，以避免消费者误解。
3)专卖店专业导购推荐
严格筛选促销人员
要招聘开朗的善于交谈形象好气质佳的消促销人员，使用美女效应向消费者介绍本 次活动的促销内容以及奥米茄瓷砖。
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