


      护理人力资源管理是医院管理的重要

组成部分，通过对护理人员的合理安排与
有效使用，最大程度地调动护理人员的工
作积极性，发挥其聪明才智，提高护理工
作效率，为患者提供优质高效的护理服务。
同时可以发现和培养优秀人才,提供人才资
源储备,保证各项任务的完成.

   随着世界经济的快速发展,人在组织

中的作用越来越受到管理学家的重视
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指人力管理部门根据组织的目标、
计划和  所开展的招募、聘用、薪
酬管理、培训、绩效评估等一系列
具体工作。

定义



     有效开发:

         1、分析现有护理人力资源现状

          2、评估、分析未来时间内护理人力需求  

          3、做出决策   

    合理使用   

               知人善用、扬长避短

     科学管理

             用科学管理方法、调动主动能动性、取
得最佳工作效率

           

内容



1、职位、岗位职责明确

职位:护理部主任、副主任、护士长、副护士长

      职责明确，请示工作不越权。

基本要求



• 工作权
• 指挥权
• 执行权

2、责、权、利统一

责

权

利

• 某一岗位人员所承担的责任

• 完成岗位职责后所应得的待遇



           护理管理的每个环节均应遵

循公平原则，如选拔人才、提职
晋升、进修学习、委派任务、考
核聘用、利益分配等。

3、公平竞争



           发挥其才能，获得工作的最

佳效果，使个人获得最大满足，
组织获得最大收益。

4、用人之长，补已之短



           筹划、选才、用才、育才、

激才、留才的过程。这一过程是
相互联系、相互作用的整体，忽
视任一过程，都将影响组织目标
的实施。

5、人员管理系统化





        护理单元内所配置护理人员的

数量、结构（职称、学历、年龄、
护龄结构）等也应以满足患者的护
理需要。

编制原则



        应使护理人员的能力与所担负

的工作相适应。



        有总体数量，还应考虑总体内各层

次护理人员的比例，层次可按照年龄、
学历、职称、岗位等不同标准加以划分。

                 



        人员配置在满足患者需要和工

作标准的同时，也要考虑经济效能。



        管理者应根据各种变化进行动

态调整，使人员合理流动。

        动态发展的管理，需要护理管

理者掌握一定的人事自主权。



• 按卫生部《编制原则》计算法：
      1、医院人员编制数计算方法

      2、各类人员比例

      3、每位护理人员承担的病床工作

      4、每位护理人员承担的病床工作量

      5、护理人员配备

编制数的计算方法



• 按实际工作量计算人力   

       1、直接工时测定确定工作量

       2、利用已测定的工时表间接推算工作量

        3、按工作量计算护理人员编制





            人员的选聘是护理人力资源管理的第
一步，如何根据岗位需要选到合适的人
才，需要护理管理者在选聘之前有详细
计划，对所需要的人员类型、能力、技
术水平有深刻了解，这些需要通过工作
分析与岗位评价来实现。

选聘



        1、筹备阶段    成立由相关人员组成的选聘小

组，发布选聘信息，制定选聘所需的各种表格

        2、筛选    对求职者做初步筛选，排除不符合

条件的求职者，选择适当的人员参加面试。求职者
填写统一的求职申请表，包括个人及家庭的基本信
息、教育背景、工作经历、特长等（详见后）。

        3、面试    面试者应本着尊重、平等的原则，

提问的内容可涉及专业知识、日常生活、行为习惯
等，设计一个场景。面试提问时应注意避免涉及个
人隐私和带有性别、种族、地域等歧视色彩的问题。

通过面试评价：形象气质、表达能力、思维敏捷度



        4、素质测评    对受试人的能力与人格进行

测试，使用不同量表进行，如韦克斯勒“智力量
表”、“能力倾向量表”、“16种人格因素”测
试等。

        5、理论考试    

        6、操作考试

        7、体格检查

        8、综合评价录用    对测评数据的综合分析，

选聘小组集体讨论，择优录用，在录用过程中，
应保持与求职者的联系，加深彼此的了解，同时
要做进一步的调查（如简历中陈述项目的真实性）

        9、与录用本人签订劳动合同、进行岗前培

训及试用等



使  用

分工：职务、技术、工作场所、工作模式

排班：类型——集权、分权、自我

            方法——周期性、弹性

 





＊ 护理人员的培训指由组织提供的,以改
进和提高护理人员的知识、技能、行为、
态度为目标的有计划、有组织的教育与
训练过程。

人员培训



1、理论联系实际

2、学以致用  合同护士

3、兼顾全局    办、院感、防保

4、循序渐进。



岗前培训

在岗培训

离岗培训



院内培训

院外培训
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