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• 理解物流与冷链物流的含义

• 了解冷链物流的特点、分类与基本运作
模式

• 掌握冷链物流的发展过程与趋势及发展
中存在的问题

• 了解冷链物流的学科性质与研究内容
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一、冷链物流的含义

• 随着我国经济的不断发展，人民生活水平
逐步提高，人们对商品的消费从以往的只
注重商品数量逐步过度到关注商品的质量，
进而关注生产商品的整个产业链是否环保
等方面来，由于冷链物流在提高产品质量
和品质、降低损耗等方面的优越性，冷链
物流受到人们前所未有的关注和重视。
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• 2009年国家颁布《物流业调整和振兴规划
》，2010年6月国家发展和改革委员会正式

公布了《农产品冷链物流发展规划》，作
为国家层面的第一个专业物流规划，标志
着我国农产品冷链物流站在一个新的起点
上.进入到一个新的发展阶段。人们逐步认

识到冷链物流的重要性。

• 冷链应用范围在中国最广的主要是在农产
品及食品方面
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• 2021年12月12日，国务院发布的《“十四五”冷链物流发展规

划》中指出“推动冷链物流高质量发展，是减少农产品产后损失

和食品流通浪费，扩大高品质市场供给，更好满足人民日益增长

美好生活需要的重要手段；是支撑农业规模化产业化发展，促进

农业转型和农民增收，助力乡村振兴的重要基础；是满足城乡居

民个性化、品质化、差异化消费需求，推动消费升级和培育新增

长点，深入实施扩大内需战略和促进形成强大国内市场的重要途

径；是健全“从农田到餐桌、从枝头到舌尖”的生鲜农产品质量

安全体系，提高医药产品物流全过程品质管控能力，支撑实施食

品安全战略和建设健康中国的重要保障。”。
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（一）冷链的含义

• 冷链也称为冷藏链，最开始源于食品保鲜
• 食品发生变质的主要原因是微生物的活动
以及生物酶产生的生化反应。

• 食品中残留的微生物在适当的温度和水分
存在时就会发生一系列的生化反应，导致
食品变质。

• 由温度变化引起的食品品质的下降具有累
积性和不可逆性，因此必须对食品温度进
行控制。
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各国冷链定义—中国
• 在《“十四五”冷链物流发展规划》（2021）

中冷链物流是“利用温控、保鲜等技术工艺和冷
库、冷藏车、冷藏箱等设施设备，确保冷链产品
在初加工、储存、运输、流通加工、销售、配送
等全过程始终处于规定温度环境下的专业物流。
”
• 2021年发布的国家标准《冷链物流分类与基本
要求》（GB/T 28577-2021）中定义冷链物流
（Cold Chain Logistics）是“根据物品特性，从
生产到消费的过程中使物品始终处于保持其品质
所需温度环境的实体流动过程。” 8
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各国冷链定义—美国

• 美国食品药品管理局（US Food and Drug 

Administration, FDA）对冷链定义为“惯
穿从农田到餐桌的连续过程中维持适宜的
温度，以抑制细菌的生长”
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各国冷链定义—欧盟

• 欧盟把冷链定义为“冷链是指原材料的供
应、经过生产、加工或屠宰，直到最终消
费为止的一系列有温度控制的过程，冷链
是用来描述冷藏和冷冻食品的生产、配送、
储存和零售这一系列相互关联的操作的术
语”
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各国冷链定义—日本

• 日本明镜国语辞典指出冷链“通过采用冷
冻、冷藏和低温储藏等技术，使鲜活食品、
原料保持新鲜状态由生产者流通至消费者
的系统”。
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冷链的构成
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l采购 l冷链运输 l冷链贮藏 l冷链加工 l冷链运输 l冷链贮藏 l冷链配送 l冷链销售

原材料       工厂      物流中心      配送      销售点      客户
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中国的冷链发展

• 我国从1954年开始冷链的建设初期，主要

侧重在禽畜产品、水产品、果蔬、速冻食
品和冷饮加工等领域

• 孙金萍(1997)提出冷链是“指采用一定的
技术手段，使易腐货物从采收加工、包装、
储存、运输及销售的整个过程中都不间断
地处于一定地适宜条件下，尽量降低货物
质量的下降速度，最大程度地保持货物最
佳质量地一整套综合设施和手段”
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冷链国家标准

• 《物流术语》( GB/T 18354- 2001)定义冷

链为“保持新鲜食品及冷冻食品等的品质，
使其在从生产到消费的过程中，始终处于
低温状态的配有专门设备的物流网络”

• 2006年编订《物流术语》（GB/T18354-200

6）定义冷链“是根据物品特性，为保持新
鲜食品及冷冻食品等的品质， 使其在从生
产到消费的过程中， 始终处于低温状态的
配有专门设备的物流网络”。
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冷链发展层次

1. 操作层
– 设施反映了当时对冷链的认识还只是停留在基本的
实物认知层面

2. 管理层
– 将冷链定义为物流网络，则不仅包含了实物层的设
施，还包括了信息和管理职能中的组织

3. 战略层
– 将冷链定义为一种特殊供应链，供应链管理的思想
强调整个链条上企业间的协调和集成化管理
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（二）冷链物流的含义

• 冷链物流(Cold Chain Logistics) 泛指冷藏

冷冻类食品在生产、贮藏运输、销售，到
消费前的各个环节中始终处于规定的低温
环境下，以保证食品质量，减少食品损耗
的一项系统工程。

16

l第一节 冷链物流的概念



l冷链物流管理（第2版）

lCold chain Logistics Management

冷链物流构成模型
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l供应商 l冷库 配送中心 l销售商 l消费者

l集货 销售

l全程温度控制

l运输 l配送

l产品包装回收与逆向

物流

流通加工
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冷链物流的适用范围

• 第一类是初级农产品，例如蔬菜、水果；肉、
禽、蛋；水产品、花卉产品；

• 第二类是加工食品，如速冻食品、禽、肉、
水产等包装熟食、冰淇淋和奶制品、快餐原
料；

• 第三类是特殊商品，比如药品或疫苗等等。
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二、冷链物流的特点

1. 建设投资大，技术复杂

2. 要求冷链各环节具有更高的组织协调性

3. 要求更加关注控制运作成本

4. 冷链物流市场经营规模小，网络分散
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1.按保管商品的属性分类

–农产品冷链、

–食品冷链、

–医药品冷链、

–生物制品冷链、

–化工原料冷链、

–特殊危化品冷链、

–花卉、苗木冷链

20

l第二节 冷链物流的概念

三、冷链物流的分类



l冷链物流管理（第2版）

lCold chain Logistics Management

2.按温度带分类

–保鲜（0~5 度）

–冷藏（-10~20度）

–速冻（-30度以下）

–低温（-22-~ -25度）
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3.按企业类型划分

22

类型 定义
市场型冷链企
业（第三方）

以企业为主导，集生产、储存、配送与加工于一体，专门为
市场配套的冷库及流通加工的企业。

配送中心型
冷链企业

依托某一大型终端零售企业建立的以配送中心为核心的冷链
企业。

生产型冷链企
业

依托某一种或几种农产品，发展的农产品加工企业，建设的
冷链物流。

产地储存型
冷链企业

为实现全程冷链的目标，在产地建设的冷链储存及预冷企业

集散周转型
冷链企业

为实现大城市节点、物流节点要求进行大批量的出进、集散
与周转而建设的冷链企业

冷链快餐型企
业

为城市快餐业的发展而发展起来的冷链企业

出口贸易型
冷链企业

专门进行冷链业务出口的企业，特别是保税物流

资源整合型
冷链企业

基于供应链整合的冷链物流企业，其在在整个冷链的链条上
面进行相关的整合，提供解决方案，提高效益，降低成本

l第一节 冷链物流的概念
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一、冷链物流研究的主要内容

• 冷链物流主要研究依据物品的质量属性，
利用物流网络、物流设施和物流技术，
保证冷藏冷冻品从生产、储藏、运输、
销售，到消费前的各个环节使始终处于
低温环境下，以保证产品质量，减少物
品损耗。
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1、经济学层面
– 例如：冷链物流园区建设与宏观经济、区域
经济的关系；冷链物流企业运作的经济性分
析；冷链物流运营、采用第三方物流、第四
方物流以及物流集团化的经济性。
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2.管理学层面

– 例如：冷链物流网络的建立与冷链物流系统
的建设；冷链物流的采购、运输仓储、流通
加工、包装、配送、信息系统等作业环节一
体化管理；冷链物流系统的组织管理、企业
物流系统的绩效评价。
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3.技术层面

–冷藏冷冻品特性、食品保鲜及加工工艺、冷库
布局与规划、冷链节能工艺与技术、冷链营运
管理、冷藏运输技术、信息技术和智化技术等
等。
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二、冷链物流基本运作模式

• 以大型加工企业为主导的农产品冷链物流
模式

• 以大型农产品批发市场运营商为主导的农
产品冷链物流模式

• 以连锁超市为主导的农产品冷链物流模式
• 农产品冷链物流的农超对接联盟模式
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大型加工企业为主导的农产品冷链物流
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l 农 户

l基  地

l产地市场

l加工企业

l经销公司

l物流商

l自营
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l超市

消
费
者

l集团购买

l例如：双汇、蒙牛
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大型农产品批发市场运营商为主导的
农产品冷链物流
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农户或生产基地
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l经 销 商
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l 消费者
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连锁超市为主导的农产品冷链物流
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农产品冷链物流的农超对接联盟
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l第二节 冷链物流的主要研究

内容与基本运作模式
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一、国外冷链物流的发展现状

• 发达国家的冷链物流起步较早，目前已发
展得比较成熟。其主要的经验为：

1. 建立“从农田到餐桌”的整套体系，实现全
过程的食品安全控制与管理。

2. 鼓励多种冷链物流模式并存共赢，大型批发
市场和超市集团等龙头企业在促进农产品冷
链物流发展中发挥了至关重要的作用。
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3. 采用先进的冷链物流技术设施，如产地加工
企业采用真空预冷技术和冰温预冷技术，降
低农产品的呼吸强度，延长了保鲜期，采用
自动化冷库技术和气调储藏技术，使鲜活农
产品贮藏保鲜期比普通冷藏延长1-2倍等等。

4. 建立一系列法律法规和物流标准，确保了冷
链物流的农产品质量与安全。

5. 制订一系列优惠、扶持政策，加大对冷链物
流企业的投入。
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二、我国冷链物流发展现状

36

l第三节  冷链物流的发展现

状及展望

l  中物联冷链委通过对水果、蔬菜、肉类、水产品、乳制品和

速冻食品这六大类食品的年产量进行统计，并结合各品类的冷

链流通率，预计2020年我国冷链物流需求总量能够突破2.65亿

吨。中商产业研究院预测，2022年我国冷链物流需求量可达

3.35亿吨。
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二、我国冷链物流发展现状
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l第三节  冷链物流的发展现

状及展望

l详细来看，蔬菜冷链物流需求总量为6489.2万吨，占比27.84%；水果冷

链物流需求总量为5480.2万吨，占比23.51%；肉类冷链物流需求总量为

4577.7万吨，占比19.64%；水产品冷链物流需求总量为3823.3万吨，占

比16.40%；乳制品冷链物流需求总量为1658.8万吨，占比7.12%；速冻

食品冷链物流需求总量为1279.4万吨，占比5.49%。
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二、我国冷链物流发展现状

1. 尚未形成一个独立完整的冷链系统

2. 冷链物流的硬件设施建设不足、技术含量
低

3. 冷链物流市场化程度很低，第三方冷链物
流公司发展落后

4. 冷链物流标准缺失，法律法规不健全

5. 低水平的国内冷链信息技术

6. 冷链物流管理和服务人才匮乏
38
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三、我国冷链发展的趋势

1. 冷库建设工程

2. 低温配送处理中心建设工程；

3. 冷链运输车辆及制冷设备工程；

4. 冷链物流企业培育工程；

5. 冷链物流全程监控与追溯系统工程；

6. 肉类和水产品冷链物流工程；

7. 果蔬冷链物流工程；

8. 冷链物流监管与查验体系工程。
39
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课后讨论

1. 冷链物流适用于哪些范围？

2. 冷链物流的特点有哪些？

3. 冷链物流与常温物流的区别有几点？

4. 冷链物流主要的运作模式有几种？

5. 简述冷链物流国内外发展现状？

6. 冷链物流的主要研究内容是什么？
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第二章
 

冷链物流系统分析与规划
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• 掌握冷链物流系统的含义及要素组成

• 理解冷链物流系统的主要特征

• 掌握冷链物流的四种运作模式

• 理解冷链物流系统的基本功能

• 了解冷链物流系统的辅助功能

• 掌握冷链物流系统规划的思路和原则
42
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（一）系统组成要素

1. 由许多要素组成；

2. 要素之间存在着相互作用、相互制约；

3. 具有某种功能的整体。
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（二）冷链物流系统组成

1. 由许多要素组成，例如主体要素、客体要
素和设施设备要素；

2. 主体要素、客体要素及设施设备要素之间
相互影响、相互关联、相互制约；

3. 体现出具有冷链运输、仓储等多种功能。
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二、冷链物流系统的特征

1. 安全首要性：

– 一般物流系统在提供物流服务时的首要目标是经济效

益，即尽量提高物流效率、降低物流成本。

– 通常的物流活动是在物流服务水平和物流成本之间寻

求平衡点，以此为基准来提供物流服务

– 冷链物流特别对象具有鲜活性、易腐性、保质性；

– 考虑冷链对象在物流过程中的安全，这是冷链物流系

统运营的底线

– 三鹿奶粉事件、日本速冻饺子事件、台灣塑化劑事件
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2. 时间敏感性：

– 冷链物流系统中的时间敏感性是指物流周期短，要

严格控制速度与时间。

– 冷链对象使用价值的体现都与时间相关，也就是商

品的保质期，因此库龄分析（保质期）相当重要

– 作为必不可少的冷链物流环节，就要求最大限度的

缩短物流提前期，增强商品销售的柔性
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3. 系统高成本性：

– 冷链物流系统的运营需要具备专业制冷设施设备的

物流网络的支持。

– 由于冷链对象的各种生物属性，使得对冷链物流

过程中的储存、运输、保鲜等环节有很高的技术

要求，需要特定的设施。

– 当前市场环境下，商品多批次、少批量、需求点

众多的需求特征限制了冷链物流的运行半径，加

上部分冷链商品不能混装运输，加大了冷链物流

的难度和运作成本。
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4. 信息多样性：

– 商品从生产到最终的消费都应当处于信息追踪系

统的监管之下，从而实现商品的可溯源

– 在冷链物流过程汇中，从原材料的生产、加工、

食品的运输、储存、配送过程中会产生大量的分

散信息。

– 这些信息具有信息量大、来源多样化、更新快的

特点
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