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粉丝维护与管理8.1



         粉丝的维护与管理

    某公司是一家主营安徽黄山特色农产品及小吃的食品加工销售企业，主要业务为食

用农产品初加工、批发、零售、初级农产品收购、农副产品销售；该公司线下拥有自

己的食品加工厂，线上也开了一家淘宝店进行网上销售。经营5年来线下生意仅仅局限

于周边地区，而线上淘宝店铺销量惨淡，且支付着高昂的运营费用，该公司想扩大品

牌影响力，开拓网上市场，打造徽州美食第一旗号，近年来听说短视频和直播正值风

口期，该公司也申请开通了属于自己的抖音账号进行线上直播带货，但新手账号运营

初期遇到了很多困难，运营半年，粉丝数量才300多人，而且涨粉速度慢、直播间没流

量、直播间没人进、直播营销互动混乱等问题频频出现

这种情况下该公司应该如何进行直播的综合运营管理呢？

导入案例



8.1.1  直播间内粉丝的维护

直播间内主要是与粉丝的互动、产品讲解、才艺表演等，在这个过程中与粉丝建
立联系、加深感情，可以有效进行粉丝的维护。 

直播间涨
粉

01

直播间粉丝
维护

02

直播间粉
丝维护注
意事项

03



直播间涨粉

01

制作有吸引
力的直播标
题和封面

直播间封面 直播标题

.直播预热、
宣传引流涨
粉

开播前发布
短视频预告

站外分享和
宣传

提升主播素
养 外在素养

保证频次，保持更新的时间和规律

保证直播频
次，持续涨
粉

内在素养

8.1.1  直播间内粉丝的维护



1

直播间封面

我们常说，人人都是视觉动物，遇到好
看的风景，会停下来观看。特别是有吸
引力的图片，会让人产生忍不住想停留
下来多看几眼的冲动。所以，直播封面
选择是关键，能够增加直播间人气。封
面图要求高清、有视觉冲击、色彩明亮，
最好找到视频里最夸张、最戏剧化的一
帧作为封面。以某直播间的封面为例，
黄山是安徽省旅游风景区，徽派特色、
古色古香，所以该直播间封面设计贴近
黄山的风格。

8.1.1  直播间内粉丝的维护



直播标题

标题尽量控制在5-15个字之间，一句话概括直播的
核心内容，尽量从用户最感兴趣的角度入手。例如
可以将产品亮点、促销亮点放在标题上，激起用户
对产品的好奇心。文字简洁不啰嗦，戳中部分用户
“痛点”，让用户感觉自己与直播内容有关，产生
共鸣，有代入感。

8.1.1  直播间内粉丝的维护



站外分享和
宣传

开播前发布
短视频预告

开播前发布短视频预告，进行推广。在主页上添加直播时间，提醒粉
丝即将开播，吸引感兴趣的粉丝和路人进入直播间

内容可在其他社区平台分享直播时间和内容，包括微博、朋友圈、
QQ空间、微信公众号、微信群、QQ群、社群等；尽可能地吸引观
众进入直播间。还可以选择一些相关平台进行合作，利用第三方平
台宣传

8.1.1  直播间内粉丝的维护



直播粉丝维
护
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满足粉丝的合
理需求，分享
有亮点的内容
或者产品

在直播的过程中，主播需要把控这些要点，满
足粉丝的合理需求，通过情绪的渲染，将这类

用户转化成自己的粉丝客户

活跃气氛，重
视与粉丝互动

售后保障

8.1.1  直播间内粉丝的维护

能够刺激粉丝购买的前提，一般是粉丝对主播的
信任和关怀度，这激发了粉丝的潜在购买需求，

而直播需要做的是加强与粉丝的联系

一场直播结束以后，主播的任务完成了，创造了
暂时的销售额，这时售后问题至关重要，很多粉
丝因为受到直播间的气氛感染而下单，事后冷静
下来，可能会出现退单的举动，所以好的售后与
沟通渠道可以减少这类现象的发生。同时，主播

也要承担起责任，作为一个产品推荐者和售卖者，
需要与商家对接好售后问题。



直播间粉丝
维护注意事
项

03

直播内容有价值

直播环境干净整洁

尽量固定主播人选

保证产品质量

8.1.1  直播间内粉丝的维护



8.1.2  直播间外粉丝的维护

直播间外粉丝维护的主要场地是微信、QQ等社群。建立社群来维护粉丝更有效果。
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社群的创建

01

社群的含义

8.1.2  直播间外粉丝的维护

社群是由具备共同爱好或需求的人组成的群体。社群的承载
空间可以是微信群、QQ 群、圈子，也可以是微博群等。将
粉丝聚拢到社群，有两个好处：一是能提升粉丝黏性，扩展
忠实粉丝的数量；二是能进行深度营销和多次转化。

社群必须要具备以下三要素：明确的共同目标、相同的标签
属性以及明确的运营制度。



社群的创建

01

社群的创建步骤

8.1.2  直播间外粉丝的维护

要打造一个合格的社群，需要经历三个环节：明晰社群定位、
制定群规则、设定组织结构。

明晰社群定位。明确创建的是什么群、提供什么，群的使命
是什么。

制定社群规则。一般有5种类型：加人规则、入群规则、言行
规则、分享规则、惩罚规则。

设定组织结构。群内每个人都扮演着不同的角色，有群主、
管理员、消费者领袖(KOC)、核心活跃成员，也有普通成员、
不同性格和特长的人等



引导粉丝加
入社群

02

导流渠道

8.1.2  直播间外粉丝的维护

将粉丝从社交媒体和电商平台导流到私域流量池的方法，比
较常见的有下面几种：主页简介留微信个人号信息，添加成
功后发送群链接给粉丝；在宣传海报附上个人或社群二维码；
主页背景图引导用户私信，在私信里发送社群二维码引导粉
丝加入社群。

在实际操作过程中，有几个雷区需要注意：不要主动添加用
户，尽量被动获取；多数平台会屏蔽引流词，因此某些关键
信息要用符号代替；不能在直播间出现二维码、联系方式，
严重的会将直播间封禁；在评论区留联系方式同样也会被屏
蔽。



引导粉丝加
入社群

02

导流方法

8.1.2  直播间外粉丝的维护

创造利益点。常见的利益点创造方式，如：私信领取优惠券/
礼包/福袋等，私信免费领取免费资料、签名照等。

营造归属感。通过营造归属感的方式来进行社群引流，更多
的是吸引忠诚度很高的粉丝。

售后引导。这种方式常见于带货主播，通过账号简介或直播
间提示观众加客服号，再将粉丝导流至社群。



社群粉丝的
维护
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新人进群流程设计和成长引导

8.1.2  直播间外粉丝的维护

让新用户体验仪式感(进群前审查申请，进群后有欢迎仪式、
自我介绍环节等)、参与感(让用户参加活动，积极听取意见和
需求)、组织感(分工、合作完成某个项目或活动)、归属感(鼓
励他人提供价值，让用户知道自己很重要，感受到组织的需
求)。



社群粉丝的
维护
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打造人格化IP

8.1.2  直播间外粉丝的维护

在运营自己的私域流量时，主播要为粉丝树立正面的形象，
打造个性化人格，并不断强化人格属性，人格化IP通常更容
易让粉丝产生亲近感和崇拜感，有利于加强粉丝的信任和依
赖，这时粉丝会为主播进行口碑宣传，这是成本最低、最有
效的宣传方式。



社群粉丝的
维护
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提供优质内容

8.1.2  直播间外粉丝的维护

粉丝进入主播的私域社群后，其实并不希望看到主播一直刷
屏卖东西，所以主播要转换思路，用优质内容代替刷屏销售。
创造优质内容是指给粉丝持续提供有价值的内容。

除了创作优质内容外，主播还要学会对粉丝进行分层运营，
也就是对粉丝进行分类，根据粉丝的购买习惯和特征给粉丝
添加标签，对不同标签的粉丝分发适合其阅读和观看的内容。



社群粉丝的
维护

03

高效互动

8.1.2  直播间外粉丝的维护

不管是在直播中还是在直播结束后，主播与粉丝之间的互动
都很重要。主播在直播中与粉丝互动，是为了增加粉丝的停
留时长，提高购买转化率，而直播结束后的互动是决定粉丝
是否会成为忠实粉丝的关键因素。因此，主播在把粉丝引流
到私域流量池以后，要经常与其进行互动。



社群粉丝的
维护
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延长社群生命周期

8.1.2  直播间外粉丝的维护

洗粉。定期淘汰成员，任何事情都要新陈代谢，去除坏的，
并注入新鲜血液。这个规则会给群内成员带来一定的危机感，
让群里粉丝自觉地遵守群内规则。

创新。玩法、规则不变的话容易失去新鲜感。知道如何利用
群成员来考虑广泛的利益也很重要。发挥创新精神，设置不
同的互动规则能提高群成员的参与感。

建立多种连接。在我们加入的众多社群中，存在最久的就是
一到过节发个红包就能很快热闹起来的家庭群吧。因为群里
大家互相都很熟悉，相互都有除了微信以外的其他联系方式，
群员间的连接是多元的。

创造社群的核心福利。粉丝加入这个社群，就能得到在其他
群内得不到的东西，可以是商品直播优惠、某种技能，职场
成长，也可以是友谊……



8.1.3  粉丝的管理运营

直播间外粉丝维护的主要场地是微信、QQ等社群。建立社群来维护粉丝更有效果。
 

社群粉丝
画像

01

用户生命周
期管理

02

社群活跃
度提升

03

粉丝分层
管理运营

04



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
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